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TAI LIEU BOI DUONG CHUYEN HOI SO CO BAN
1. Khai niém vé chuyén déi sé, chinh quyén s6, xa hai sé va kinh té sé.

1.1. Khdi niém Chuyén doi sé

Chuyén doi s6 1a mét trong nhitng muc tiéu duoc quan tim hang dau
cua cac doanh nghiép cong nghé tai Viét Nam. Chinh phu Vi¢t nam cling dac
biét quan tdm dén van dé chuyén dbi sd trong cudc cach mang cong nghiép
4.0 va giao cho Bo Thong tin & Truyén thong xay dung Pé an Chuyén doi sb
qudc gia va trinh Pé an cho Thi tuéng ngay trong nam 2019.

Vay chuyén dbi s6 1a gi va c6 tdm quan trong nhu thé ndo trong cudc
Céach mang cong nghiép 4.0?

- Chuyén déi sé6 la qud trinh thay doi tong thé va toan dién cia cd
nhdn, t6 chitc vé cdch song, cdch lam viéc va phwong thirc san xudt dwa trén
cdc cong nghé so.

Tuy nhién, dé c6 thé dinh nghia mot cach ngin gon va dé hiéu thi
chuyén dbi s6 (Digital Transformation trong tiéng Anh) 1a sy tich hop céc
cong ngh¢ k¥ thuat s6 vao tat ca cac linh vuc ciia mot doanh nghiép, tan dung
cac cong nghé dé thay ddi cin ban cach thirc van hanh, mé hinh kinh doanh
va cung cap cac gia tri m&i cho khach hang ctia doanh nghiép d6 cling nhu
tang toc cac hoat dong kinh doanh. Chuyén déi s ciing 13 mét sy thay doi vé
van hoa cua cac doanh nghiép, doi héi cac doanh nghi¢p phai lién tuc thay
d6i, thir nghiém cai méi va thoai mai chdp nhan céc that bai.

Tai Viét Nam, khai niém “Chuyén d6i s6” thuong dugc hiéu theo nghia
1a qua trinh thay d6i tir mo hinh doanh nghiép truyén théng sang doanh
nghiép sé bang cach ap dung cong nghé méi nhu dir lidu 16n (Big Data),
Internet cho van vat (IoT), dién toan dam mAay (Cloud)... nham thay doi
phuong thirc diéu hanh, 1anh dao, quy trinh lam viéc, vin hoa cong ty.

Khong chi ¢6 vai trd quan trong tai cic doanh nghiép ma chuyén doi so
con dong vai tro quan trong trong cac linh vuc khéac ctia xa hoi nhu chinh phu,

truyén thong dai ching, y hoc, khoa hoc...
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“Chuyén d6i s6” (Digital Transformation) c6 thé d& bi nham 1an véi
khai niém “S6 hoa” (Digitizing). Dé phan biét hai khai niém nay, c6 thé hiéu
rang “S6 hoa” 1a qua trinh hién dai hoa, chuyén ddi cac hé thong thuong sang
hé thong k¥ thuat s6 (chang han nhu chuyén tir tai lidu dang gidy sang céc file
mém trén may tinh, sb hoa truyén hinh chuyén tir phat séng analog sang phat
song k¥ thuat s6...); trong khi d6, “Chuyén d6i s6” 13 khai thac cac dit liéu c6
dugc tir qua trinh s6 hoa, rdi ap dung cic cong nghé dé phan tich, bién doi cac
dir li€u d6 va tao ra cac gid tri méi hon. Co thé xem “Sb hoa” nhu mot phﬁn

clia qué trinh “Chuyén d6i s6”
1.2. Khai nigm chinh quyén sé

Chinh quyén sé la chinh phii dwoc trién khai tai cdc cdp chinh quyén
dia phwong (cdp tinh, cdp huyén va cdp xd).

Chuyén doi s6 co quan nha mede la hoat ddng phdt trién chinh phii s6
clia cdc co quan trung wong va twong vmg véi do la hoat déng phdt trién
chinh quyén sé, do thi théng minh cia cdc co quan chinh quyén cdc cdp & dia
phuong.

Chuyén ddi s6 co quan nha nudc tip trung vao phat trién ha tang sb
phuc vu cdc co quan nha nudc mot cach tip trung, thong sudt; tao 1ap dir licu
vé kinh té - x4 hoi phuc vu ra quyét dinh chinh sach; tao lap dit liéu mo dé
dang truy cap, str dung, ting cudng cong khai, minh bach, phong, chdng tham
nhiing, thuc day phat trién cac dich vu s trong nén kinh té; cung cép dich vu
cong truc tuyén muc d6 cao, ca trén thiét bi di dong dé nguoi dan, doanh
nghi¢p co6 trai nghiém tdt nhat vé dich vu, nhanh chong, chinh xac, khong
gidy to, giam chi phi.

Chinh pht s6 ban chat 1a chinh phu dién tir, bd sung nhitng thay doi vé
cach tiép can, cach trién khai mdi nho vao sy phat trién cua cong nghé sb. Vi
vay, khi n6i phat trién chinh phu sb chinh 1a néi phét trién chinh phu dién ti,

chinh phu sé di bao ham chinh phu dién t.



. . . . mdlaXdy dung Chinh quyén dién Xay dung cac hé thang thong tin,
Téi cau triic ha tang CNTT ctiatinh NI 1(;v2 ps thi théng minh  E CSDL trong cac linh vuic chuyén nganh
tinh Hai Dudng

A S hda ho s, luu trll ho sd cong viec dién tlf cia cac CQNN, Chuan @, Cungcap cictinh ning, tién ich trén
\ ’ hoa, dién tif hoa quy trinh nghiép vu xii ly ho sd trén moi trudng thiét b di dong thong minh
mang, X3y dung Cong dii liéu va Kho df liéu sG cla tinh

Trién khai cac nen tang dung

Phat trién nén tang tich hgp, chiasé - Hoan thién Cong Dich vu cong chung, hinh thanh khéng gian
di liéu cla tinh, két ndi cac cd s6 dil [y clia tinh, két néi vai Cong dich @ [3m viéc s6 cho cac hoat ddng
liu quéc gia, cd sd dli liéu cliacac " vu cong Qudc gia; xdy dung dua chi dao, dieu hanh, xi ly
bg, nganh, dia phudng 100% thu tuc hanh chinh du nghiép vu trong cac cd quan
dieu kién lén mic do 4 nha nudc cta Tinh
o . a = i b - D
8 »
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1.3. Khai nigm Xa hgi so

Chuyén déi sé trong xd hdi nham hinh thanh xa héi sé. Xa hoi sé, xét
theo nghia rong, la bao trum lén moi hoat dong cua con nguoi. BPong luc
chinh cia xd héi s6 la cong nghé sé, dwa trén sw ting trwdng thong tin, div
liéu mot cach nhanh chong, lam thay do6i moi khia canh cua té chire xa hoi, tir
Chinh phu, kinh té cho téi nguoi dan. Xa hoi sé, xét theo nghia hep, gom cong
ddn sé va van héa so. Theo nghia ndy, xd héi s6, ciing véi chinh phii s6 va
kinh té sé tao thanh ba tru cét ciia mot qué'c gia s0.

Céng dén sé la ai?

Chin yéu t6 cau thanh cong dan sd 1a kha ning truy cap cic ngudn
thong tin s, kha ning giao tiép trong méi truong sd, k¥ niang sé co ban, mua
ban hang hoéa trén mang, chuan myc dao dire trong moi truong $6, bao vé thé
chat va tam 1y trudc cac anh huong tir moi trudng sb, quyén va trach nhiém
trong mdi trudng sd, dinh danh va xac thuc, dir liéu c4 nhan va quyén riéng tu
trong moi trudng so.

Vao nam 2025, dai da s6 ngudi dan trén thé gidi sé trai qua mot su thay
d6i to 16n chi trong vong mot thé hé: Tur chd gan nhu khéng tiép can duoc
thong tin dén chd c6 thé truy cap tat ca thong tin trén thé gidi thong qua dién

thoai di dong thong minh.


https://ictnews.vietnamnet.vn/cuoc-song-so/chuyen-doi-so/chuyen-doi-so-la-gi-279505.html

Vin héa sé la gi?

Van hoa trong xa hdi thyc hinh thanh qua hang tram ndm, hang nghin
nam. Con x4 hoi s6 méi chi dang hinh thanh trong vai chyuc nim tré lai day.
Vi vdy, vin hoa s6 ciing moi chi dang hinh thanh, d6 13 cac quy tic tmg xtr,

chuan muc dao duc ctiia con ngudi trong moi trudng so.
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Mot sé nhiém vu, giai phap phat tridn Xa hdi sé

1.4. Khdi niém kinh té sé

Vai tro cua kinh té so



Cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 di va dang mang lai nhiéu su
thay doi co ban vé kinh té, x3 hoi trén toan cau. Sy bung nd va pho bién cua
internet va cac cong nghé k¥ thuat sé da mang lai nhiéu co hoi cho gidi tré dé
tham gia va két ndi vao thi truong kinh té sd, noi ma cac rao can cua thi
truong 1a nho hon, véi rat nhiéu co hoi dé tiép can va chia sé thong tin, kién
thire v6i cac cong ddng co chung loi ich va mang lai hop tac trong cic du an
san xuat cing nhau

Viét Nam dugc danh gia 13 mot trong nhitng quéc gia co toc d6 phat
trién kinh té s6 & muc kha trong khu vuc ASEAN vdéi ha tang vién thong -
cong nghé thong tin kha tét, phu song rong, mat do nguoi dung cao. Tinh dén
cudi ndm 2020, ca ba nha mang dién thoai di dong 16n trong nudc 1a Viettel,
VNPT va Mobifone déu dong loat cong bd ving phu séng, chinh thic thir
nghiém kinh doanh dich vu 5G, dua Viét Nam vao nhom céc quéc gia dau
tién trén thé gidi tiép can cong nghé nay, gop phan thic ddy manh mé kinh té
s6. Quan trong hon, khéng nhu cac cong nghé trudc day hau hét phai nhap
khau,Viét Nam da dan 1am chi va san xuat duoc cac thiét bi 5G, mot budc
tién mang y nghia chién luoc trong qua trinh phat trién vién thong - cong nghé
thong tin cua qubc gia.

Trén thuc té ching ta c6 thé thay, kinh té s6 d3 mang lai rat nhiéu uu
thé cho céc cong ty, tap doan 16n trén toan cau. Cu thé, cac doanh nghiép lon
trén toan ciu déu it nhiéu co lién quan t6i nhimg nén tang s, kinh té sb
(Google, Apple, Amazon, Microsoft hay Alibaba). Nhitng uu diém ndi bat
nhat trong nhitng thé manh ma kinh té s6 mang lai c6 thé ké toi: ting truong
thuong mai dién tir; thuc day nguoi dung sir dung in-ternet va phat trién hé
théng hang hoa va dich vu kinh té s6. Ngoai ba wu diém nay, phat trién kinh
té theo dinh hudng kinh té sd con bao dam tinh minh bach can hiéu réng,
minh bach 13 mt trong nhitng diém manh cua kinh té s6 duoc nhiéu quc gia
trén thé gigi1 dac biét quan tadm, nho do, gian tiép lam giam lugong tién tham
nhiing thong qua cac hoat dong truc tuyén minh bach, gitp kiém soat tot nén

kinh té hon.



Pbi voi Viet Nam, kinh té s6 co nhitng dong goép khong nho trong su
hoi nhap cua cac doanh nghiép vao chudi cong nghé toan cau. Trong nén kinh
té s, cac doanh nghiép budc phai déi méi quy trinh san xuat - kinh doanh
truyén théng sang mé hinh theo hé sinh thai, lién két tir khau san xuat, thuong
mai dén str dung va diéu nay s& lam ting ning suét ciing nhu hiéu qua lao
dong. Nén tang cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) duoc xem 13 hat
nhan cta chuyén doi sd, duoc danh gia 1a phan quan trong nhat cta nén kinh
té s6 161 (Core Digital Economy). Viéc phit trién t6t nén ting nay s& gop phan
gitip Viét Nam vuot qua by thu nhép trung binh, tién 1én phat trién nhanh
chong, bén viing.

Hién nay nhu chung ta da biét thi kinh té s6 1a mot nén kinh té duoc
van hanh cha yéu dua trén cong nghé sé dac biét co thé ké tsi cac loai giao
dich dién tir dya trén tng dung céng nghé s6. Hién nay trong thoi dai kinh té
s6 phat trién da thuc dau khdng chi nganh cong nghé théng tin ma con cac
nganh khac co lién quan. Vay cu thé kinh té s 1a gi?

Trong thoi ky bung no caa cudc Cach mang 4.0, moi ngudi dan nghe
nhiéu hon vé khai niém Kinh té sd. La ung dung nén tang dé phat trién kinh
té bat kip voi xu hudng thoi dai, kinh té s6 da va dang trd nén ngay mot pho
bién va dudng nhu 1a xu hudng tat yéu dbi voi bat cia qudc gia nao néu
khdng mudn tut lai phia sau.

- Kinh té s6 bao gom tdt cd cdc linh viee va nén kinh té (céng nghiép,
néng nghiép, dich vu; san xudt, phdn phéi, luu théng hang héa, giao thong
van tdi, logistic, tai chinh ngdn hang, ...) ma céng nghé sé dwoc dp dung.

- Kinh té $6 la mot nén kinh té van hanh chii yéu dwa trén céng nghé so,

ddc biét la cdc giao dich dién tir tién hanh théng qua Internet.



“Kinh té so la mot nén kinh té van hanh chii yéu dwa  ®Broad scope: Dighalized economy
i X Narrow scope: Digital economy

trén cong nghé so, dac biét la cac giao dich dién tr '\ Care:Digtal(TACT) ector
tién hanh thong qua internet”.

Hardware manufacture

Bao ghm ce nganh nghd b + Caendn thng trye tuyb i
8 hinh kinh doanh gn ibn v&i + Céedich vu hdtrg ndin tang nhu ndn kioh th me&."m@m
M"ﬂ“ ““ﬂm“mw"ﬂmdﬂﬂ Information services
erowdsourcing), ndn kinh t vide m t do (gg). Telecommunications
Chi bao gdm finh vye + 84n xult thibt b CNTTATT va thiét bj ban adn
CNTTATT + Cdedich vy villn thdng va truy cdp Internet
+ X0r1y 0 Wu vA cée dich vy thdng tn khéc
+ Phattridn phdm mém

Vé ban chét, day 1a cac mo hinh t6 chirc va phuwong thirc hoat dong
ctia nén kinh té dua trén tng dung cong nghé sb. Ta co thé dé dang bat gip
hang ngay nhiing biéu hién cta cong nghé s6 xuat hién ¢ bat ctr dau trong

doi sdng nhu cac trang thuong mai dién tir, quang cdo truc tuyén hay cac
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tmg dung vé in udng, van chuyén, giao nhan,... cling tich hop cong nghé sd
dé dap ung nhu cau thuan tién cho khach hang. Nhung & tim vi mo hon,
kinh té s ciing c6 nhitng dong gop khong nhé trong sy hoi nhap cia céac

doanh nghi¢p Viét Nam vao chudi cong nghé toan cau.
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2. Khai niém Chinh quyén dién tir va Chinh quyén so.
2.1. Khdi niém chinh quyén dién tiv

Chinh quyén dién tir 1a Chinh quyén ing dung cong nghé théng tin va
truyén théng nhdam tang hiéu qud hoat dong cia cdc co quan Nha néc phuc
vu ngwoi dan va doanh nghiép tot hon.

Hai Duong c6 trang Cong thong tin dién ta tinh Hai
Duong:http://haiduong.gov.vn, hay Céng thong tin d6i ngoai tinh Hai Duong:

http://thongtindoingoai.haiduong.gov.vn, trén nén tang web, “Chinh quyén

dién tu” trén nén tang Zalo, truyén thong diép vé phong chéng nCoVtdi dong
dao cén bo, nhan dan st dung Zalo. Thong diép vé phong chéng dich Corona
(nCoV) trén trang c6 hinh anh minh hoa cu thé, khuyén céo, huéng dan chi
tiét, k§ lugng cach chi dong phong chong dich bénh nay. Sau khi cai dat
thanh cong trang "Chinh quyén dién tir tinh" trén Zalo, nguoi dan c6 thé khai
thac, ung dung Zalo trong tim kiém thong tin vé tha tuc hanh chinh, giai
quyét céc thi tuc hanh chinh, trao doi véi cac co quan giai quyét, theo ddi qua
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh...
Trén nén tang Facebook co trang Fanpage: Trang tin Hai Duong


http://haiduong.gov.vn/
http://thongtindoingoai.haiduong.gov.vn/

Chinh phu dién tir 1a chinh phu ing dung cong nghé thong tin dé nang
cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong, phuc vu nguodi dan va doanh nghi¢p tdt
hon(vin ban s6 1178/BTTTT -THH ngay 21/4/2015 ctia B6 TTTT Ban hanh
Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, Phién ban 1.0). Hay n6i mot
cach khac, day 1a qua trinh tin hoc hda cac hoat dong cua chinh phu.

Chinh phu dién ti, hiéu mot cach don gian, 1a “bén Khong”, c¢6 kha
nang hop khoéng giap mit, xtr Iy vin ban khong gidy, giai quyét thi tuc hanh

chinh khong tiép xtic va thanh toan khong dung tién mit.
2.2. Khdi niém chinh quyén sé

Chinh quyén sé la chinh phi dwoc trién khai tai cdc cdp chinh quyén
dia phirong (cdp tinh, cdp huyén va cap xa).

Chinh phu s 1a chinh pha c6 toan bd hoat dong an toan trén moi
truong s6, c6 mo hinh hoat dong dugc thiét ké lai va van hanh dua trén dir
liéu va cong nghé s, dé c6 kha niang cung cp dich vu chat lugng hon, dua ra
quyét dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach t6t hon, st dung nguén luc tbi
uu hon, kién tao phat trién, dan dit chuyén doi sé qudc gia, giai quyét hiéu
qua nhimg van dé 16n trong phat trién va quan 1y kinh té - x4 hoi. Hay néi mot
cach khac, dy 1a qua trinh chuyén d6i s6 cua chinh phi.

Chinh phu s6 1a chinh phu dién tir, thém “bon C6”, c¢6 toan bd hoat
dong an toan trén moi trudng sd, co kha ning cung cip dich vu méi nhanh
chong, c6 kha ning st dung nguon luc tdi vu va co kha ning kién tao phat
trién, din dit chuyén ddi sd qudc gia, giai quyét hiéu qua nhing van dé 16n

trong phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi.

3. Piém khac nhau giira Chinh phii/quyén dién tir va Chinh phii/quyén
s0.

Chinh phu dién tir 1a chinh phu tin hoc hoéa quy trinh di c6, cung cap
tryc tuyén cac dich vu hanh chinh cong di c6. Chinh pha s6 1a chinh phu
chuyén doi sd, d6i méi mé hinh hoat dong, thay doi quy trinh 1am viéc, thay

doi1 cach thirc cung cap dich vy, nhanh chong cung cap dich vu cong mai.
iy



Mot trong nhirng thudc do chinh cua chinh phu di¢n tu 1a ) luong dich
vu hanh chinh céng tryc tuyén. Con mét trong nhitng thudc do chinh cua
chinh phu s6 12 sb luong dich vu hanh chinh cong giam di, $6 luong dich vu
cong mdi, mang tinh sang tao phuc vu xa hoi ting 1én, nhd cong nghé sb va
dir ligu.

Chinh phu s6 va chinh quyén s6

Trong chinh phii dién tir, co quan chinh quyén cung cdp cdc dich vu
triee tuyén, chang han nhw mét cong dan khi sinh ra thi ¢é dich vu dang ky
khai sinh, khi dén tuéi truéng thanh thi chi déng di dang ky dich vu cdp thé
can cude cong dan hay dich vy cdp hé chiéu. Nguoi dan phdi thuce hién nhiéu
thii tuc hanh chinh, méi lan thuc hién lai phai dién dir liéu tir dau, mac di da
ting cung cdp truée dé. Con trong chinh phii s6, khi dir liéu dwoc chia sé
gifta cdc co quan khdc nhau va trong tron ven vong doi, nguoi dan chi cdn
cung cdp théng tin mét lan cho mét co quan nha nwée, khi sinh ra dwoc cdp
mot ma dinh danh duy nhat, khi dén tuéi truong thanh tw dong dwoc nhdn thé

can cuoc cong dan.
4. Méi lién hé giira Po thi thong minh va Chinh quyén sd.

O cap qudc gia, quoc gia thong minh gdm ba thanh phan 1a chinh phu
s6, kinh té s6 va xa hoi so. O cap dia phuong, d6 thi thong minh ciing gom ba
thanh phan tuong tmg 1a chinh quyén s, kinh té s6 va xi hoi sb trong pham
vi dia ly cua do6 thi do.

4.1. Khdi ni¢m chinh quyén so

Chinh quyén sé la chinh phii dwoc trién khai tai cdc cdp chinh quyén
dia phirong (cdp tinh, cdp huyén va cdp xd).

- Chinh phu dién tir 1a Chinh pht tng dung CNTT nham nang cao hiéu
luc,hi€éu qua hoat dong cua co quan nha nudc, taing cuong cong khai, minh

bachthong tin, cung cip dich vu cong tot hon cho ngudi dan va doanh
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nghiép(van ban s6 1178/BTTTT -THH ngay 21/4/2015 cia B6 TTTT Ban
hanh Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam, Phién ban 1.0)

- D0 thi thong minh 14 d6 thi hoac khu vuc cu dan img dung CNTT va

truyénthong phu hop, tin cdy, c6 tinh doi moi, sang tao va cac phuong thirc

khacnham nang cao hi€u luc, hi€u qua cong tac phan tich, du bao, cung cap

cacdich vu, quan 1y cac ngudn luc cua d6 thi c6 sy tham gia ciia nguoi

dan;nang cao chat lugng cudc song va lam viéc cua cong dong; thuc day

doimdi, sang tao phat trién kinh té; dong thoi bao vé mdi truong trén co s&

tangcuong lién thong, chia s¢ dit li¢u, an toan, an ninh thong tin gitra cac hé

théng va dich vu. (vin ban s 58/BTTTT -KHCN ngay 11/01/2018 cta Bo

TTTT)

Mot s6 ing dung d6 thi thong minh dién hinh:

ITng dung

Chirc nang

Quan ly d6 thi
thongminh

Quan ly va nang cao qua trinh
xdy dung, tiétkiém ning
luong, bao dam tinh an toan
vathugn tién. Nhan biét, su
dung va quan Iyngudn tai
nguyén dat dai trong moi
truongxay dung

Nha théng minh

Cho phép ty dong va kiém
soat tir xa cac héthéng trong
nha. Kich hoat cac dich vu
hdtro tir xa. TH6i vu hoa hé
thong sudi, giammuc do tiéu
thu nanglugng va cac tac
dongmoi truong va qua do
giam cac hoa don.

Cac hé théng quan 1y va
giam sat nha ¢, xay
dung, nang luong, nudc,
muc do tiéu thu.

Toa nha théng
minh

Cho phép tu dong va kiém
so4t tir xa cac héthéng trong
nha va cua toa nha. Tao ra
cacdich vu dé nang cao nhan
thirc ciia cu nhantrong toa nha

Céc hé théng quan 1y va
giam sat toanha, nang
luong, nudce.
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vé muc do tiéu thu nang
lugngva nudc.

Quan ly quy hoach
va ha ting k§y
thuat do thi

Thu thip va cung cip thong
tin vé quy hoach va ha tang k¥
thuat do thi, viéc s dung ha
tang k¥ thuat do thi.

Quan 1y quy hoach va ha ting
ky thuat do thi

Ban db quy hoach dua
trén GIS

Céac hé théng phan loai
viéc st dung ha tang ky
thuat do thi

Céc hé thong quy hoach
va ha ting ky thuat
thdng minh

Cép thoat nudc
thong minh

- Thu thdp, quan 1y, phan b,
st dung, tai st dung va tai ché
nudc.

- Cit giam muc do tiéu thy
nude va sy 6 nhiém, cho phép
su dung hi€u qua tai nguyén
nudc.

- Cét giam chi phi va ting su
tin cdy cling nhu tinh minh
bach trong viéc phan phdi
nuoc.

Thu gom va xur 1y

- Ung ho viéc tai ché va tai sir
dung cac san pham nham muc
dich chuyén d6i rac thai thanh
cac tai nguyén va tao thanh
mot vong lap dé ting hiéu qua
kinh té.

- Huéng nguodi dan tham gia

- Cac h¢ thong lén lich
trinh thu gom rac (dva
trén cac cam bién va cac

rrf]fnh thai  thong | viée bio vé vé sinh thanh | thiét bi GPS).
pho. - Cac h¢ thong tu dong
- Nang cao hiéu qua cua viéc | thu gom rac.
thu gom rac va hé thong giao
thong.
- Cai thién quy trinh xt ly
chét thai.
Ludi dién thong |- Quan 1y khoang cach |Hé thdéng quan Iy
minh, Chiéu sang | cung/cau. cung/cau.
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théng minh

- Giam thiéu sy that thoat
nang lugng, gidm sy tiéu thu
nang lugng va gidm lugng
carbon thai ra.

- Cung cép ning luong 24/7
va Cac cong to dang tin cay .

- Tao ra mot mang ludi di¢n
théng minh.

- Cai thi¢én viéc quan ly tai san
nang lugng, cac hoat dong vé
nang luong, va dich vu cham
soc khach hang cho nguoi dan
va doanh nghiép.

Hé théng mo phong
nang luong.

Hé théng giam sat va
kiém soat muc do tiéu
thu theo thoi
thuec....

gian

Giao thong thdng
minh

- Giam muc d6 6 nhiém, khi
thair nha kinh va murc do ti€u
thu nang luong.

- Giam Un tic giao thong.

- Cai thién viéc quan 1y va lich
trinh di chuyén.

- Téi wu viée lya chon phuong
thire van chuyén va cho phép
ap dung da phuong thitc mot
cach lién mach.

- Thay d6i cach tng xUr cla
cac tai xé mot cach dai han.

- Néng cao an toan giao thong
cong cong.

Hé thong dua trén GPS
cho viéc theo do1 cac
phuong tién giao thong
theo thoi gian thyc.

Hé théng theo ddi xe
dua trén GPS.

Hé théng d6 xe thong
minh.

Hé théng dén tin hiéu
thong minh....

Gido duc
minh

thong

Nang cao kha nang truy cap,
cai thién chat luong dao tao va
giamhoc phi.

Nén tang hoc truc tuyén.
Nén tang phan tich gido
duc.

Hé thong quan 1y chat
luong giao vién....

14




Y té théng minh

- Cai thién chat luong chita tri,
an toan ctia bénh nhan va két
qua diéu tri.

- Cai thién hi€u luc va hiéu
qua cta cac dich vu y té.

- Cat giam chi phi.

- Py manh viéc tuyén truyén
vé y té.

Hé thoéng hd trg va
chuan doén tir xa.

Hé thong hd tro ra quyét
dinh quan trong.

Hé théng mo phong y
té.

Heé thong giam sat va hd
tro tur xa.

Hé théng phan tich-
chuan doan.

Hé thong canh bao
som, Phong chdng
to1 pham

- Du doan va ung ph6 nhanh
chong véi cac tinh huéng khan
cap va cac méi de doa.

- Céi thién tinh trang an toan,
an ninh trong cac khu vuc do
thi.

Hé thong canh bao
ruiro, thién tai

- Pua ra du bdo cac truong
hop khan cap véthién tai, i
lut

- Chuan bi cac phuong an d6i
pho, ctru ho, ctru nan.

- MO hinh hdéa va mo
phong dé chuén bi cho
viec quan ly khung
hoéang.

- Gia lap, hd tro viéc ra
quyét dinh trong céc
truong hop khan cap
thuc té.

- Cac hé théng canh bao
tur xa cho cu dan.

- Mang luéi giam sat 1
lut.

Giam sat  moi
truongthong minh

- Giam sat quan trac khi thai

- Giam sat quan trac khi tugng
- Giam sat, quan ly 6 nhiém
tiéng on

- Giam sat quan tric chat
lugng mat nudc ty dong

- Giam sat quan tric chat
lwong nude ngam tu dong

Pham vi trién khai:
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- Chinh quyén dién tir trién khai & tit ca cdc cap hanh chinh tai dia
phuong (cap tinh, cap huyén, cap x3).

- D6 thi thong minh trién khai & nhiéu pham vi khac nhau bao goém cap
tinh (d6 thi loai ddc biét, loai 1), cip quan/thanh phd thudc tinh, cip phuong
va ¢ cac khu do thi.

Viéc xay dung do6 thi thong minh Xuét phat tir nhu cau thyc té cua dia
phuong va dugce t6 chire thuc hién theo nguyén tic két hop tir trén xudng va
tir dudi 1én. Trung wong diéu hanh tap trung xay dung hé théng quy dinh phap
1y va chinh sach hd tro, cac dia phuong déng vai trd chu dong.

Nguyén tic, quan diém:

Viéc xay dung chinh quyén dién tir 1a nhiém vu bat budc thuc hién theo
cac quy dinh hién hanh (Luat CNTT, Nghi dinh 64/2007/ND-CP, Nghi dinh
102/2009/ND-CP, Nghi dinh 43/2011/ND-CP,...) va thuc hién theo chi dao
théng nhat, déng bo tir Trung wong téi dia phuwong. Uy ban Qudc gia vé
CPDT gitip Chinh phu, Thii tuéng Chinh phii chi dao viéc trién khai thyc
hién.

Chinh quyén dién tir va d6 thi théng minh déu c6 quan diém chung 1a

ldy nguoi dan 1am trung tam.
Chinh quyén dién t tap trung vao viéc cung cap dich vu cong truc

tuyén, do thi thong minh chi trong dén cung cép san phém, dich vu tién ich

phuc vu cong dan cua do thi.
5. Bai hoc thanh cong, that bai chuyén doi so.

Cong cudc chuyén doi sd da budce sang nim tht 3, néu nhu 2 nam dai
dich 2020 - 2021, chuyén dbi s6 dugc thyc hién song song dong hanh va ¢6
phan am tham thi dén nam 2022, chuyén dbi sé da budc vao giai doan ting
tdc, gat hai hiéu qua udc lugng dugce. Tuy nhién, nhan thic van ludn 1a van dé
quan trong, then chdt va kién quyét trong moi van dé ctia chuyén do6i sd. Ngay
8/8, Thu tuéng Pham Minh Chinh chi tri phién hop thir ba ctia Uy ban Qudc
gia vé chuyén doi sb. Tai phién hop nay, Bo Thong tin va Truyén thong da

bao cdo so két chuyén d6i sb trong 6 thang dau nim t6i cac thanh vién Uy
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ban, c4c ban chi dao chuyén doi sé cac bo, nganh, dia phuong. Trong phién
hop ndy, bao cio so két chuyén d6i sb trong 6 thang dau nim 2022 da duoc
Bo Thong tin va Truyén thong tong két va giri dén phién hop véi bdn noi
dung chinh gém: nhin nhan tinh hinh thuc hién muc tiéu dat ra nam 2022, so
két cong tac chuyén doi sb trong 10 ndi dung cu thé, khé khin vudng miéc
cling nhu kién nghi dé xuit.

Pdi véi cae muc tiéu ra ndm 2022, di c6 3 chi tiéu dat va vuot muic dé
ra ndm 2022 1a ty 1& nguoi dan tir 15 tudi co tai khoan thanh toan, ty 16 doanh
nghi¢p st dung héa don dién tr va ty trong doanh thu thuong mai dién tu
trong tong muc ban 1é. Pay 1a mot tin hiéu tot khi cac chi tiéu chuyén dbi s6
hudng té1 nguol dan va doanh nghiép da c6 hi¢u qua sém theo ding dinh
hudng ma Thu tudng chinh phu da dinh huéng cho nam 2022, day ciing la cac
chi tiéu quan trong thuc day kinh té s6, x3 hoi s6. Bén canh d6 van nhiéu chi

ti€u khac can gap rut thic day dé hoan thién ké hoach cudi nam nay.

Tinh hinh thwc hién muc tiéu dat ra nam 2022

CAC CHIi TIEU BA BAT BUQC

2 N :4@ [/
TV 18 nguoi dan tir 15 tudi co 65%
tai khoan thanh toan A

Ty 1& doanh nghiép st dung 100%
héa don dién tee 100%

Ty trong doanh thu thwong mai 7%
dién ti trong téng mirc ban lé 11.27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muc tiéu ca nam  mKét qua 6 thang

Co quan thuéng truc Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sé 3

Do6i véi so két cong tac chuyén doi s6 nam 2022, bao céo di tong két va

dua ra cac ndi dung tap trung hudéng td1 ngudi dan doanh nghi¢p va dac biét 1a
ru tién vé mat nhan thire. Nhan luc cho chuyén doi sé dugc chi trong phat
trién, da dang hinh thuc dao tao, boi dudng, tap huan. T cong ngh¢ ) cong
doéng tai cac dia phuong ciing di budc dau dat két qua tich cyc, da

6 41/63 tinh, thanh phd trién khai 36.300 t6 cong nghé s6 cong dong dén tan
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thon, x6m v4i gan 200.000 thanh vién tham gia. Tir chuyén doi nhan thirc dan
dén hanh dong manh mé hon, hau hét céac bo, nganh, dia phuong da ban hanh
nghi quyét cua cap uy, ké hoach cua chinh quyén 5 nim va hing nim vé
chuyén ddi s6; Ban Chi dao chuyén ddi sb cua toan bd 22/22 bo, nganh va
63/63 dia phuong duoc thanh lap va di vao hoat dong. Nén mong phat trién
chuyén ddi sé nhu ha ting vién thong, cong nghé thong tin, phat trién nén
tang $6, co so dir lidu, dich vu cong truc tuyén, an toan thong tin cling da
dugc chu trong. Cu thé nhu:

- Téc dd truy cap mang bang rong c¢d dinh ting 32,7%, mang di dong
tang 4,7% so véi cing ky, mang truyén sb liéu chuyén dung cta cac co quan
Pang, Nha nudc két ndi 4 cap hanh chinh tiép tuc dugc phat trién, da két ndi

dén 100% huyén, hon 97% x4 trén toan qudc.

Ha tang sé

Téc do truy cap
mang bang réng tai

f32_7% Viét Nam (Mbps)

Cac doanh nghiép vién théng di don
717G gniep 9 ong

da trién khai pht song dwoc 477/832

80 A
thén 16m song vién théng.

70 54.1

% ®a7%
50 3371 35.29
40
30
20

10

0

Ban giao cho céc tinh 457.249 may
tinh trong Chwong trinh "Séng va may
tinh cho em".

Sé thué bao di dong st dung dich vu
Mobile Money tang 4 lan so véi thang
01/2022.

O O »

Cé dinh Di dong
6 thang dau nam 2021 6 thang dau nam 2022

- Co s6 dir liéu quc gia vé dan cu két ndi lién thong véi 11 bo, nganh,
4 doanh nghiép Nha nuéc va 14 dia phuong tiép tuc lam giau dir liéu dan cu
“dang, du, sach, séng”; cép trén 68 tricu thé can cudc gén chip dién tir; hoan
thanh xac thuc 45 triéu nguoi tham gia bao hiém xa hoi; budce dau thi diém
trién khai mét sé tmg dung cua thé can cudc phuc vu nguoi dan kham chira
bénh, rat tién tai cac cdy ATM...

- Cong Dich vu cong qubc gia dd cung cdp 3.699 dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4; hon 2,1 triéu tai khoan dang ky (tang hon 2,8 lan so véi

cung ky); hon 122,7 triéu ho so ddng bo trang thai (tang hon 2 1an so vdi cung
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ky); hon 4,1 triéu hd so truc tuyén thuc hién tir Cong Dich vu cong qubc gia
(tang hon 3 1an so véi cung k).

- Ghi nhan, canh bao va huéng dan xur Iy 6.641 cudc tan cong mang
gy ra sy cd vao cac hé thong thong tin tai Viét Nam, ting 37,92% so voi
cung ky ndm 2021 va ting 35,14% so véi dau nam 2022.

Kinh té sd, x4 hoi sd cling da ghi nhan cac s6 liéu phat trién tich cuc, cu
thé nhu ty trong déng gép cua kinh té sd trong GDP tiép tuc ting; nhiéu
doanh nghiép tich cuc chuyén doi sb. Ty trong gié tri ting thém cta kinh té s6
trong GDP dén hét 6 thang dau nam uéc tinh 1a 10,41%. Ty trong ndy nim
2021 udce tinh 13 9,6%. Muc tiéu dit ra dén nam 2025 13 20%. S6 luong doanh
nghiép cong nghé sd udc dat 67.300 doanh nghiép, ting gan 3.500 doanh
nghiép so véi thang 12/2021, dat ti 1€ 0,69 doanh nghi¢p trén 1.000 dan.

- CO~ 200 triéuluot tai médi cac Gng dung di dong (riéng
thang 6/2022) dua Viét Nam xép hang thir 7 toan cu vé tong s6 luot tai méi.

- C6 hon 100 triéu luot ngudi dung hang thang trén tat ca cac nén tang
sb di dong Viét Nam.

- C68nén tang sd Viét Nam véi trén 10 triéu nguodi dung thudng
xuyén hang thang.

- Khoang 1,7 gid 1a s6 gio binh quan mdi ngudi dung thuong xuyén
hang thang (trong thang 6) dé st dung cac nén tang sb di dong Viét Nam.

- 8,47% la ty 1 ting so véi cung ky nam trude vé sd luong cac nén
tang s6 Viét Nam c6 phat sinh ngudi ding thuong xuyén hing thang.

- C6 hon 2,9 triéu luot nguodi dung trong 06 thang dau nam 2022 trén
nén tang “Thanh nién Viét Nam”

Cu thé hon, bang s6 licu dudi day minh chung su tang truéng vuot bac

cua viéc st dung cac nén tang s0, nén tang di dong tai Viét Nam.
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S Thang Thang Tang
SERED 6/2021 6/2022 | trwéng

Téng sé ngudi dung Viét Nam st dung nén tang/ ting 22ty 2,3ty 3,22%
dung di déng thwdng xuyén héng thang

Sé lwot ti méi cac nén tang sé Viét Nam 359 triéu | 460 trieu 28,06%
Ty 18 nén tang s6 Viét Nam so v&i nwéc ngoai 16,0% 19,8% 3,8%
Téng thdi gian s& dung hang thang trén cac nén tang sé 6,3ty gic| 6,5ty giv 2,59%
Thoi lwong st dung cac nén tang sé Viét Nam 0,44 ty giv | 0,78 ty giv 79,38%
Ty I& ¢’ng dung Viét Nam so véi nuwéc ngoai 6,9% 12,1% 5,2%

Tuy nhién bén canh d6 thi van c6 nhiéu ton tai 14 rao can cho sy phat
trién x4 hoi sd tai Viét Nam:

- Cac nén tang xuyén bién giéi van chiém thi phan dang ké vé s
luong nguoi dung thudng xuyén & hiau hét cic nganh, linh vuc. Pic biét
nhém céc nén tang a&nh hudng manh dén xa hoi sb nhu mang xa hoi, nén tang
giai tri, tin tirc, mua sam, thanh toan thi "thdi quen" va "xu hwdng" 1a sy anh
hudng bao chum dén thoi quen st dung ciia ngudi Viét.

- Trang thai binh thuong méi ghi nhan sw thay ddi ciia nguoi diung va
thoi gian st dung voi ciac nhom nén tang khac nhau. Néu nhiéu nhém nén
tang nhu mua sam, dién anh, hop truc tuyén ghi nhan sy sut giam vé sb luong
nguoi dung va thoi luong sir dung thi mot s nhom nén tang ¢ su ting truong
dang ké (nhu nhoém nén tang phuc vu du lich, nén tang phuc vu di lai va cac
nén tang phuc vu viéc hoc 6n luyén kién thurc phé thong)

- K¥ ning s cta ngudi dan con chua cao, ngudi dan ciing khong thue
swr quan tAm dén cic nén tang c6 chira tri thire trén khong gian sb. Khao sat
thuc té cho théy cAc nén tang s6 doc sach, hoc thém, hoc truc tuyén it duoc
quan tim hon nhém céc nén tang nhu mang xa hoi, giai tri, mua sam.

- Nguoi dan chwa thwe sw quan tim dén viéc ty dam bao an toan
thong tin trén moi trudng mang. Van ludn c6 nhidu vu viée vé cac ung dung
ltra dao ciling nhu viée thiéu cach giac khi str dung cac nén tang xuyén bién
gi6i ma khong biét viée thong tin ca nhan bj thu thap va chuyén ra ngoai Viét

Nam v&i nhiéu muc dich st dung khac.
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Mau chét sy thanh cong 1a "th6i quen”, ching ta can phd cap nhan
thiec ding va than thién cho nguoi dan vé tién loi, hiéu qua va sy tac dong
to 16n cua thanh todn sé dén chinh cudc sdng caa ho. Pay 1a bai hoc dién hinh
va thanh céng nhat ma bat ct chinh phu va quéc gia nao ciing ¢ thé ap dung.

Nhan thuc, thoi quen va thanh cong.
6. Ky niing sé co ban.
6.1. Twong tdac voi may tinh.

6.1.1.May tinh la gi

Ngay nay, mdy tinh c¢6 & khap moi noi, va ching ta dang st dung
chung cho rat nhiéu cong viéc. C6 nhiéu loai may tinh khac nhau da ra doi va
thay d6i cach song cta ching ta. Pugc ménh danh 13 “cd may thong minh”
cua toan nhan loai, may tinh da tr¢ thanh cong cu déc luc véi moi nguoi dung,
tir hoc sinh/sinh vién cho dén nhan vién vin phong, céng nhan vién chc.
Mic du kha pho bién nhung khong phai ai ciing biét cac thanh co ban cia
may tinh, cling nhu cach thirc ching van hanh. May tinh hay may vi tinh la
mot thiét bi dién tr c6 kha ning diéu khién thong tin hoic dir liéu. Nhiém vu
ciia mdy tinh 13 luwu trit, truy xuat va xa Iy dir liéu. Khi sit dung may tinh,
nguoi ding co6 thé thyc hién nhiéu cong viéc khac nhau nhu: gii Email, nhap
tai liéu, truy cip trang web, choi game,... Bén canh d6, ban con c6 thé su
dung may tinh dé: chinh stra hodc tao bang tinh, ban trinh bay hoic video.

Ké tir khi ra doi, may tinh da tr& thanh mot phan khong thé thiéu trong
cudc sdng hang ngay. Pong vai trd nhu mot cong cu phuc vu cho nhu ciu hoc
tap, lam viéc va giai tri, may tinh chinh “cong su” hoan hao ctia con nguoi.

Cac bo phan cuia mdy tinh May tinh bao gdm nhiéu linh kién phan
ctrng. Mic du c6 nhiéu loai may tinh khac nhau, nhung tit ca ching déu co
mot t6 hop linh kién phan cing twong tu nhau. Mdi phan cing nay giup

chung ta sir dung va tuong tac v4i may tinh theo cach nao do.
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Céc loai may tinh ca nhan May tinh c6 nhiéu hinh dang va kich thudc
khac nhau. Mdi loai may tinh ¢6 cac wu nhuoc diém riéng, phi hop véi céc

muc dich va hoan canh sur dung cu thé.
6.1.2. Sir dung may tinh

a. H¢ diéu hanh la gi

Hé diéu hanh 13 phan mém diéu khién may tinh. N6 diéu phdi cac bd
phan phan cimg va phan mém khac ctia may tinh, dam bao tat ca cac linh kién
khac nhau cing két hop dé hoat dong. Co nhiéu hé diéu hanh do cac cong ty
khac nhau trén thé giéi cung cdp Mdi hé diéu hanh duoc thiét ké dé lam viéc
trén céc loai thiét b cy thé.

Vi du:

« Windows do Microsoft thiét ké. Windows 1a mot to hop hé diéu hanh
c6 thé chay trén nhiéu loai may tinh dé ban va may tinh xach tay khac nhau.
Chiing ta s& st dung phién ban Windows 10 ctia hé diéu hanh nay dé thir
nghiém trong khoa hoc.

« MacOS do Apple thiét ké, chay trén cac may tinh Mac ciia Apple nhu
MacBook.

« iOS do Apple thiét ké, chay trén cac thiét bi di dong ctua Apple nhu
iPhone, iPod va iPad.

« Android OS do Google thiét ké, chay chu yéu trén cac thiét bi di dong
man hinh cam tng nhu dién thoai thong minh va may tinh bang.

« Google Chrome OS do Google thiét ké, chay trén cac thiét bi
Chromebook.

b. Vin hanh H¢ diéu hanh Windows 10
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Giao diéen Win 10

Str dung Start Menu trén Windows 10

- Hiéu dwoge Start Menu méi. NGt an huyén thoai da quay trd lai trén
Window 10. Cac tmg dung ban m¢& thuong xuyén, ban cdp nhat méi cho
chang va cé thé tim tat ca cac ung dung duogc cai dat trén thiét bi ctia ban.

- Start menu véi man hinh day di. Di chuyén chudt t6i goc trén bén
phai va trinh don bat dau c6 nat Resize 4n vao md rong menu man hinh day
du, do d6 ban c6 thé dé dang xem tt ca cac ing dung.

- Pinh cac wng dung yéu thich ctia ban vao menu start. Trong danh
sach tmg dung cua ban, ban c6 thé nhan va giit ing dung hodc nhap chudt

phai va chon Pin to Start.
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- Di chuyén cac ng dung ciia ban ra xung quanh. Ban c6 thé kéo
cac tmg dung trong Start Menu va dit ching trong thu muc bang cach lo ling
cho dén khi m¢t thanh chia xuat hién.

- Tim kiém nhanh. Nhép vao thanh start va sau d6 nhap tir khoa tim
kiém ctia ban. Windows 10 tim kiém internet va may tinh cua ban cung mot
luc.

- Chuyén ddi nguoi ding, diing xuat hoic tit may tinh ciia ban. Cac
nat ngudn trén man hinh di chuyén sang goc trén bén phai cia trinh don bat
dau.

* Hién thi biéu twong This PC, Network... trén Desktop

Theo mac dinh cua Microsoft thi sau khi cai Windows 10 xong, trén
man hinh Desktop s& chi xudt hién duy nhat mot biéu twong thung rac
(Recycle Bin) ngoai man hinh Desktop.

Vay lam thé nao dé dua cac biéu twong ma ching ta van thuong ding
ra?

Vi du nhu biéu twong This PC (My Computer), Network, Control
Panel, User’s Files.. Ban hay lam theo huéng dan sau:

+ Bwéc 1:Nhin chudt phai vao man hinh Desktop => va

chon Presonalize

View ’ Ogc ,as% i
Sort by >
Refresh

Paste
Paste shortcut
Undo Delete Ctrl+Z

New >

[C1 Display settings
& Personalize

+ Budc 2: Nhan chon Theme => tiép theo ban chon pesktop icon

settings dé cai dat
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'S Settings

£03  PERSONALIZATION
Background

Colors

(1]

Lock screen

‘Themes

Start

blogchiasekienthuc.com

Themes

Theme settings

Related Settings
(3)

\Advanced sound settings

Desktop icon settings

Mouse pointer settings

+ Bwdc 3: Hop thoai quen thudc da hién ra, bay gio ban hay tich

vao 0 kiém cua nhiing icon ma ban muon dua ra ngoai man hinh Desktop

va nhan Apply => va ok dé thuc hién.

&' Desktop Icon Settings

Desktop Icons

User's Files
Network

Recycle Bin
Control Panel

.

This PC
Blog

Recycle Bin
(empty)

2

Kien Nguyen

a
Recycle Bin
{fully

S

Network

| Change lcon... | | Restore Defau |

Allow themes to change desktop icons

—

Aoply

g

1

oK Cancel

c. Té chire tdp tin va thuw muc trong Windows 10
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Hé diéu hanh duoc thiét ké dé giup ching ta 1am viéc theo nhitng cach
chang ta da quen thudc. Ciing gidng nhu khi 1am viéc v6i van ban gidy, chung
ta co thé tao ra cac tap tin va thu muc dé luu trit thong tin trén may tinh.

Lam viéc véi cac tap tin (File) va thu muc (Folder): Néu dic diém, cach

tao moi, sao chép, di chuyén, ddi tén, xem dung luong ....
d. Si dung chudt phdi dé truy cap vao cdc tinh ning hé théng

Phan cing va phin mém may tinh ciing 1am viéc gitip ching ta sir dung
may tinh mdt cach hi¢u qua. Mot vi du vé viée nay la chudt va h¢ diéu hanh.
Chung ta st dung nut bam bén trai ctia chudt dé thuc hién hau hét cac thao tac
trén may tinh. Nat bAm chudt phai c6 cac chirc ning hitu ich giup chung ta

truy cép cac tinh nang khac ctia phan mém.
e. Lam viéc véi cdc cira so

Khi ban str dung mot hé diéu hanh, ban s& thuong xuyén lam nhiéu viéc
khac nhau cung mot lac. HE diéu hanh t6 chirc nhiéu hoat dong khac nhau

trong cac khung giao dién khac nhau, goi 14 cac “ctra s0” (window).
f. Ca4 nhan hoa man hinh desktop

C6 nhiéu tinh nang va cai dit ma ban c6 thé tuy chinh trong hé diéu
hanh cia minh tuy thudc vao so thich ctia ban than. Céc tuy chinh nay giup

ban dé dang thuc hién cac thao tac trén mdy tinh ctia minh.
9. S dung tre ly do - Cortana

Tro 1y 4o la dich vu sb giap ban thuc hién cac thao tac trén may tinh,
nhu cai dat nhic nhd, kiém tra thoi tiét va tim kiém trén web. Cac tro 1y o
dugc tich hop trong hé diéu hanh cua nhiéu thiét bi hién dai. Mot sd tro 1y 4o
pho bién nhat 1a Microsoft Cortana, Apple Siri va Google Assistant. Cac trg
1y 4o sur dung tri tu¢ nhan tao dé tim hiéu thém vé ban, vi vay ban cang st
dung nhiéu, chung cang tré nén hiru ich hon. Ban c6 thé str dung cac tro 1y 4o
nay trén may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong

minh, hodc céac thiét bi dugc hd tro khac nhu loa thong minh. Pé viée tuong
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tac tré nén dé& dang hon, ban c6 thé thudng xuyén ra 1énh bang giong noi cho

trg 1y 4o cua minh.
6.1.3. Ung dung la gi

Ung dung 1a chuong trinh phdn mém gitip chung ta lam viéc trén may
tinh. Mdi tng dung duoc phat trién dé gitip ban 1am viéc trén may tinh — nhu
thuc hién tinh toan, chinh stra d&nh hoac gui tin nhén. C6 nhiéu ung dung dé

ban lya chon st dung véi cac muc dich khac nhau.
a. Lam viéc vdi cdc irng dung

Ung dung 1a chuong trinh phdn mém chung ta c6 thé st dung dé 1am
viéc trén may tinh. Hang ngay, nhiéu tmg dung dugc phat trién dé giai quyét
cac van dé moai trén thé gidi. Trong hoc phan nay, ban s& tim hiéu thém vé
tmg dung, cac loai tng dung ban c6 thé sir dung va cach lam viéc véi cac Gmg
dung trén may tinh.

Chon tmg dyng phtl hgp véi nhu cu ciia ban 1a mot k§ nang ban c6 thé
phat trién khi ban d3 biét duoc nhiéu loai tmg dung hién hanh va cach st dung
ching.

Hau hét thoi gian str dung mdy tinh, ban s& lam viéc véi cac tmg dung.
Moi tmg dung déu c6 chung mot sd tinh ning giup ban dé dang tim hiéu cach

st dung cac ung dung mdi.
b. Lam viéc vdi cdc thiét bi dwgc két noi

Trong hoc phén nay, ban s¢€ tim hiéu cach st dung cac thiét bi ngoai vi,
thiét bi luu trir di dong va thiét bj Bluetooth.

May tinh dugc lap rap v6i nhitng phan clmg can thiét dé van hanh &
muc d6 co ban. Tuy nhién, s& c6 nhimg luc ban mudn bd sung thém chirc
nang cho mdy tinh bang viéc két nbi nd véi mot thiét bi bén ngoai. Cac loai
thiét bi nay duoc goi la thiét bi ngoai vi. Chung gitip cho may tinh ctia ban c6
thém chirc ning bang cach cung cap thém céc chiic ning dau vao va/hodc dau

ra. Mot vi du vé thiét bi dau vao 1a ban phim, cho phép nguoi ding nhap
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thong tin, hodc may quét (scanner) cho phép ngudi dung scan anh vao may
tinh. Mot vi du vé thiét bi dau ra 13 loa gitp phat 4m thanh tir may tinh dén
ngudi dung, hoic mot man hinh gitp hién thi thong tin dén ngudi dung.

* Cdc thiét bi luu trir di dong

D6i khi ban can ting cudng kha ning luu trit cia may tinh. Ban c6 thé
két ndi cac thiét bi luu trir di dong nhu USB va 6 cimg ngoai véi may tinh cua
minh dé ting thém dung luong luu trit. Cac thiét bi nay ciing giup ban d&
dang chuyén tap tin tir thiét bi nay sang thiét bi khac.

* Cdc thiét bi Bluetooth

Véi cong nghé hién dai, chiing ta c6 thé két ndi cac thiét bi ngoai vi voi
may tinh ma khong can sir dung day cap. Bluetooth 1a mot cong nghé khong
day gitip chiing ta thuc hién duoc viéc ndy. Néu mot thiét bi c6 Bluetooth,
ban ¢ thé két ndi nd véi mot may tinh co két ndéi Bluetooth mot cach don
gian. Stir dung Bluetooth ban ¢ thé két ndi tai nghe khong diy véi may tinh
va nghe nhac ma khong can cam bat ky thiét bj ndo vao may tinh, hoic két ndi
mot ban phim véi may tinh ciia ban ma khong can day cap. Ban tham chi c6
thé két ndi ca hai thiét bi qua Bluetooth cting ltic. Nhiéu may tinh xach tay va
may tinh bang c6 tich hop Bluetooth. Néu ban dang st dung mot may tinh
khong co6 két ndi Bluetooth, ban c6 thé cim mot bd chuyén d6i USB

Bluetooth rdi vao cong USB dé kich hoat Bluetooth.
6.2. Truy cdp thong tin tricc tuyén.
6.2.1. Két noi
a. Internet la gi?

“Internet 1a mot mang ludi hang triéu may tinh trén khap thé giéi duoc
két ndi v6i nhau qua duong day dién thoai, vé tinh va cap. Internet cung cap
cho moi nguoi quyén truy cap vao mot loat cac thong tin va dich vu ma no
dang ngdy cang phat trién. Internet duoc danh cho tat ca moi nguoi. Khong co
nhiéu sy han ché vé viéc ai co thé s dung no. DPé st dung, nguoi dung chi

can mot may tinh, di¢n thoai di dong hodc may tinh bang va két ndi dix lidu."
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Internet ndi 1én nhu mot phuong tién truyén thong cong cong vao
nhimg nam 1990 va di trd thanh mot con sot

Internet s& gitip chung ta 1am duoc nhiéu viée. Vi du:

o Gtri tin nhén hodc néi chuyén vai ban be, gia dinh...

o Xem video, nghe nhac

o Mua va ban, chuyén tién.

o  Tim thong tin nhidu chu d& nhu tin tc, thoi tiét, giai tri, thé
thao...

o Tim kiém mot cong viéc,

® Tu vén strc khoe

o Hoc mdt ky nang maéi

Tom lai: Internet két ndi moi nguoi trén khap thé giéi véi nhau thong
qua mdt mang may tinh va thiét bi khéng 16 trén toan cAu. Vi internet, ban
c6 thé giao tiép voi moi nguoi trén khip thé gidi, ciing nhu truy cdp va
chia sé thong tin.Internet giup ich cho chiing ta nhiéu thi, tir giao tiép, hoc

tap, dén giai tri.

9
000 00 0 0000 0",
"

b. Két noi internet

D¢ truy céap thong tin va lién lac v&i nhitng ngudi khac bang internet,
trudc tién ban can két nd1 vai internet, hoac "lén mang". Co nhiéu cach dé két

noi internet, bao gom ca két ndi1 khong day va co day.
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c. Két néi véi mang khéng day
Ban c6 thé thuong xuyén can két ndi thiét bi di dong voi internet khi
dang di chuyén hoic & mot dia diém tam thoi. Ban c6 thé két ndi internet

khong day bang Wi-Fi.

Su khac biét gitra WiFi va Internet
Khai niém

WiFi la cong nghé mang khong day cho phép smartphone, may
tinh, laptop va cac thiét bi khac c6 tich hgp WiFi két nbi voi Internet. Hau hét
cac thiét bi hién nay déu hd trg WiFi dé co thé truy cap Internet khong gisi
han va chia sé tai nguyé€n mang.

Internet giéng nhu mot ngdn ngit, mot phuong tién tu duy tri két ndi
hang triéu may tinh trén toan cau bang cach sir dung cap, duong dy dién
thoai, vé tinh hodc két ndi khong day. Internet gidng nhu mot mang ludi cac
mang, mot hé théng lién két voi nhau tao diéu kién thuén 1gi cho viéc chia sé
thong tin trén Internet.

Cong nghé

WiFi 1a cong nghé mang khong day tiéu chuan st dung séng vo tuyén
dé guri va nhan tin hiéu tir cac thiét bi 1an cin dé cung cip truy cép Internet.
Pay 1a mot giao thirc mang cho phép cac thiét bi giao tiép khong day. Thuat
ngit WiFi thuong dugc sir dung dong nghia véi thuat ngit “khéng day” nhung

theo nghia rong hon nhiéu.
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Mat khac, Internet 1a mdt mang vién thong, giéng nhu mot co s& ha
tang mang st dung bo giao thirc (TCP/IP) dé két ndi cac thiét bi trén toan cau.
Internet cho phép ban truy cdp dit li¢u hoac thong tin tir cdc may tinh khac
trén toan thé gidi bang giao thirc TCP/IP, trong khi WiFi chi 1a mot phuong
tién cho phép ban truy cap Internet.

Hoat dong

WiFi sir dung song tan s6 vo tuyén dé giri va nhan thong tin qua mang
gidng nhu smartphone nhung phan quan trong nhat 1a diém truy cap. Piém
truy cap 1a mét vi tri thuc té noi moi nguoi co thé str dung WiFi. Cac thiét bi
phai duoc trang bi bo didu hop mang khong day dé két ndi WiFi.

Théng tin duogc truyén qua Internet bang cach st dung mét tip hop cac quy
tac xac dinh truéc do bo TCP/IP diéu chinh. Cac giao thirc nay cung cAp mot
ngdn ngit chung ma ca hai thiét bi c6 thé dé dang hiéu va sir dung né dé
truyén dit liéu.

Moi lién hé giira WiFi va Internet

Ban thé két néi giita cac thiét bi vdi WiFi va router (bo dinh tuyén) ma
khong can Internet. Vi du: May in ¢6 WiFi tich hop duoc két ndi v6i mang
WiFi c6 thé in ma khong can Internet. WiFi hoat déng gidéng nhu mdt router
dé truyén tin hiéu Internet dén thiét bi ctua ban dé cac thiét bi co thé giao tiép
v6i nhau qua mang WiFi ma khong can Internet.

Tuong ty nhu vy, Internet khong dua vao WiFi dé két ndi cac may
tinh trén toan thé giéi. Tuy nhién, ban c6 thé két ndi vdi WiFi nhung khong
két ndi dugc voi Internet. Internet két ndi hang triéu may tinh trén toan thé

gid1 véi mot mang thong qua World Wide Web, hodc web.
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Internet

Tom lai, Internet 12 mot mang lién két cua hang triéu mang may tinh
trén khap thé gidi dugc két ndi qua cap, vé tinh, dudng day dién thoai hoic
két nbi khong day - tat ca déu giao tiép bang mot ngdn ngir chung duy nhét
dugc goi 1a bd giao thirc lién mang.

WiFi 1a cong nghé mang khong day sir dung song vo tuyén dé tao diéu
kién giao tiép gifta cac thiét bi 1an can trong mot pham vi nhét dinh. bay la
mot cach dé truy cap Internet tir smartphone, laptop, may tinh bang hoic bat
ky thiét bi ndo c6 bd diéu hop khong day tich hop san.

6.2.2. Duyét web

Mot trong nhiing tng dung pho bién nhat cia Internet 1a World Wide
Web, con dugc goi 1a web. Nhiéu nguoi str dung cac thuat ngit internet va
web dé chi cing mot tht, nhung ching khéac nhau.

a. World Wide Web

Internet 12 mang két néi cac thiét bj vdi nhau trén toan thé gidi. Két ndi
nay lam cho nhiéu thir tr& thanh hién thuc, va mot trong s6 d6 1a web.

World Wide Web, dugc goi 1a web, 1a mot hé théng cho phép ching ta
tim kiém thong tin, xuat ban ndi dung va hoan thanh cong viéc bang cach sir

dung internet.
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b. Duyét web

Trinh duyét web la cong cu cho phép chung ta truy cap va tuong tac voi
nodi dung trén web. Trinh duyét web la img dung, nghia 1a ban c6 thé cai dat
chung trén may tinh hoac dién thoai cua minh.

C6 nhiéu trinh duyét web khac nhau trén thi truong dé lya chon. Mot sb
trinh duyét phd bién nhat 13 Microsoft Edge, Google Chrome va Mozilla
Firefox. Chung ta s€¢ st dung trinh duyét Microsoft Edge cho cac ban demo
trong khoa hoc nay, nhung ban ciing c6 thé str dung céc trinh duyét khac theo

cach tuong tu.
c. Meo mua sam truc tuyén

C6 rat nhiéu tht chung ta c6 thé 1am tryc tuyén, bao gom céc giao dich
thuong mai dién tir. Web cho phép ching ta mua hang va thuc hién cac giao

dich truc tuyén tir may tinh gan nhu ngay lap tuc.
6.2.3. Tim kiém trén mang

Web dugc tao thanh tr mot bd suu tip thong tin khéng 16 v&i hon mot
ty trang web. Do 13 khéi luong thong tin khong 16 dé xu 1y!

Ban thudng s& can tim thong tin truc tuyén ma khong biét trang web
hodc dia chi web cu thé. Cong cu tim kiém giai quyét van dé nay va cho phép
ban tim kiém thong qua cac bd suu tap ndi dung khong 16 dé tim thay nhing

gi ban can.
a. Sw dung mot cong cu tim kiém

Cong cu tim kiém 1 cong cu manh mé gitip ban dé dang tim kiém
thong tin tryc tuyén. Cac ing dung web nay xem qua hang triéu trang web
trén mang dé tim ndi dung cu thé cho ban. C6 sin nhiéu cong cy tim kiém,
nhung ban c6 thé st dung tit ca cac cong cu tim kiém trén web theo cting mot

cach.

b. Meo tim kiém
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Céc cong cy tim kiém thong qua hang triéu trang web va thuong cung
cap cho ban hang ngan két qua phu hop véi tim kiém cta ban.

C6 thé kho ma duyét qua mot s6 luong 16n két qua dé tim loai ndi dung
ban dang tim kiém. Céc cong cu tim kiém nd lyc hét suc dé cung cép cho ban
cac két qua c6 vé hiru ich nhit dbi v6i ban, nhung chung khong thé hoan toan
du doan chinh xac nhitng gi ban dang tim kiém.

Ban c6 thé st dung mot s6 ky thuat dé giup cong cu tim kiém cung cap
cho ban cac két qua co lién quan, dé ban khong lang phi thoi gian xem qua

cac trang web khong khép véi nhiing gi ban dang tim kiém.
c. Pdnh gid théng tin trwc tuyén

Khi ban duyét qua cic két qua tim kiém va noi dung trén web, diéu
quan trong la phai biét cac loai ndi dung ban co thé gap.

Bit ctr ai cling c6 thé tao ndi dung trén web, vi vay ban khong thé cur
tin tuong tat ca moi thir minh thay.

Khi ban diéu huéng dén mot trang web dé tim kiém thong tin, ban nén
danh gia k¥ tinh chinh x4c va dg tin cdy cua ndi dung.

Thong tin 1a chinh xéc néu ban co thé xac minh réng do la su that.
Thong tin 13 déng tin cdy néu ban co thé tin tudng vao ngudn xuat ban nodi

dung.
d. Ddnh gid phwong ti¢n truyén thong

C6 nhiéu loai phuong tién truyén thong ma nhiéu nguoi trong ching ta
gap hang ngay.

Tir bao gidy, tap chi dén céc bai bao trén web, thong tin va thong diép
déu ¢ xung quanh chung ta. Piéu quan trong 1a chung ta hoc cach danh gia

cac thong diép nay mot cach can than trudce khi xem thir gi d6 1a chinh xéc.
6.3. Giao tiép truc tuyén.

6.3.1. Giao tiép bang email
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C6 nhiéu cach dé lién lac v6i nguoi khac qua internet. Mot trong nhiing
cach pho bién nhat dé giao tiép truc tuyén véi nguoi khac 13 str dung email

hay thu dién tir.
a. Gidi thiéu vé email

Email 1a mdt dich vu web cho phép ban giao tiép truc tuyén v&1 ban be,
gia dinh va ngudi khac. Email cho phép ban guri va nhan thu dién tr qua mang

internet.
b. Dang ky tai khodn email

Dé guri va nhan email, trude hét ban phai ding ky mot tai khoan email.
Nhiéu nha cung cip email cho phép ban tao mot tai khoan mién phi. Sau khi
dang ky, ban s& c6 mot hom thu tryc tuyén riéng tu dé giri va nhan email.

Pé tao mét tai khoan email, ban can:

Budc 1. Chon mot nha cung cép: nhu Outlook, Gmail hoac Yahoo. Ban
c6 thé tao mot tai khoan voi mot nha cung cap dich vu email mién phi.

Budc 2. Tao mdt dia chi email: Pay la dia chi nguoi khac sé st dung
dé gtri mail cho ban. Ban c6 thé chon mdt dia chi email cta riéng minh, mién
la dia chi d6 chua duoc nguoil khac ding ky. Thuong thi ban nén sir dung
chinh tén minh lam dia chi email dé ngudi khac biét ho dang giri thu cho ai.

Buéc 3. Tao mot tai khoan: Ban s& dugc yéu cau cung cap thong tin ca
nhan co ban. Déng thot, ban cling tao mot mat khau dé khong ai c6 thé truy
cap vao hom thu cta ban.

Budc 4. Dang nhap: Tai khoan email cua ban 1a mot hom thu ca nhan
chi ban méi c6 thé truy cap duogc. Ban can nhé mat khau cta minh va dang
nhap khi ban mudn doc va giri thu.

Céac budc tao tai khoan email gan nhu gidng nhau du ban chon nha

cung cap dich vu email nao.

c. Cdc thong tin co ban vé email
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Khi da tao dugc mot tai khoan voi mot nha cung cap email va di co
mot dia chi email, gio ban da co thé giao tiép bﬁng email. Pon gian ban chi
can dang nhap vao tai khoan dé truy cap vao hom thu ctia minh, sau d6 gui va
nhan email. Ban c6 thé truy cap email cia minh qua dién thoai hoic may tinh,
mién 13 c6 két ndi internet.

Khéng quan trong ban dang str dung nha cung cip email ndo, hau hét
cac ung dung email ngay nay c6 nhiéu tinh ning chung. Cac tinh ning ning
nay tréng c6 thé hoi khac nhau tiy thudc vao nha cung cip ban sir dung, du
nhu vy ban van sé& sir dung email theo cach twong ty nhau.

d. Soan va gwri email

Str dung email dé lién lac véi ai d6 1a mot cach giao tiép nhanh va don
gian. Ban co thé viét va dinh dang thu, bao gém cac loai no1 dung nhu video
hoac hinh dnh, chon nguo1 nhan email, va gui thu di ngay lap tuec.

e. Doc va tra loi email

Bit ky email nao ban nhan dugc tir nguoi khac déu hién thi trong Hop
thu dén (Inbox). Tir hop thu dén ciia minh, ban c6 thé chon mot email dé mo
va doc. Sau dé ban c6 thé chon tra 10 nguoi da gt email cho ban, chuyén

tiép thu d6 cho mdt nguoi khac, xdéa thu va nhiéu lua chon khéc.
6.3.2. Tro chuyéntructuyén

Trong hoc phin ndy, ban s& tim hiéu cach giao tiép voi moi nguoi
théng qua nhan tin, goi thoai va goi video. Internet va web gilp chidng ta lién
lac dugc voi nguoi khac du ho & gan hay xa. Nhiéu tmg dung va dich vu giup
viéc giao tiép truc tuyén véi nguoi khac tré nén dé dang hon nhu tin nhin

nhanh, goi thoai va goi video.
a. Gidi thigu vé tin nhiannhanh, goi thoai va goi video

C6 nhiéu cach khac nhau dé giir lién lac truc tuyén véi ban bé, gia dinh

va nguoi khac. Ban c6 thé st dung nhi€u cong cu khac nhau trong céc tinh
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huéng khac nhau. Vi dy, email thuong dugc st dung trong méi trudng cong
viéc, trang trong, nhu véi dbi tac thuong mai hodc gido su cua ban.

C6 nhiéu cong cy hiru ich khac. Tin nhian nhanh 1a cach dé tro chuyén
voi ai do trong thoi gian thuc, nhu thé ban dang trong mdt cudc hdi thoai truc
tiép. Goi thoai truc tuyén (VOIP) cho phép ban thuc hién cac cudc goi truc
tuyén cho nguoi khac hodc cac sb dién thoai khac ma khong can phai st dung
dién thoai ban hoac di dong. DPdi vai goi video, ban co thé sur dung webcam

dé nhin thiy ngudi ma ban dang trd chuyén cing trén man hinh.
b. Ding nhdp va ding xudt Skype

Pé sir dung Skype, trudc tién ban phai dang nhap vao tai khoan cia
minh. Skype cho Doanh nghiép (Skype for Business) c6 sin dbi vdi nguoi
dung Office 365 vai tai khodn doanh nghi€p, hoc tap va cong viéc. Vo1 muc
dich ca nhan, ban c6 thé dung tmg dung Skype sén c6 mién phi trong Office.
Skype ciing c6 thé sir dung truc tuyén. Trong bai hoc ndy, chung ta sé& sir dung
tmg dung Skype for Business 1am mau, nhung ban c6 thé str dung Skype theo
cac cach tuong tu dé g tin nhin nhanh va thuc hién cac cudc goi thoai va

video truc tuyén.
c. Thém dia chi lién hé trong Skype

Ban khong thé thuc su giao tiép truc tuyén néu khong c6 ngudi dé giao
tiép. Sau khi tao tai khoan Skype, hdy thém dia chi lién hé dé két ndi véi

nhitng ngudi ban mudn giao tiép truc tuyén.
d. Cai dat am thanh va video trong Skype

Trude khi sir dung Skype hodc Skype for Business dé thuc hién cudc
goi, ban nén dam bao am thanh va video duoc cai dit ding cach dé ngudi

khac c6 thé nghe thiy hodc nhin thiy ban.
e. Thay doi trang thdi va givi tin nhéin nhanh trén Skype

Str dung cac dich vu giao tiép nhu Skype va Skype for Business gitp

viéc gitt lién lac v&i nguoi khac trd nén nhanh va dé dang. Véi cac loai dich
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vu nay, ban c6 thé kiém tra trang thai nhiing nguoi lién hé ctia minh hodc cac
dau hiéu dé biét ho dang truc tuyén hay khong. Khi ai d6 dang truc tuyén, ban

c6 thé nhanh chéng gui tin nhin nhanh va trd chuyén truc tuyén.
f- Goi dién trén Skype

Ban c6 thé sir dung cac dich vu giao tiép truc tuyén nhu Skype va
Skype for Business dé thuc hién céc cudc goi thoai va goi video khi c6 mang
internet. Skype cho phép ban goi cho ai dé thong qua s6 dién thoai hodc dia

chi lién hé cua ho trong danh ba Skype.
6.4. Tham gia mang xa hoi.
6.4.1. Bdo mdt va an toan truc tuyén

Mot sO rui ro an toan c6 thé anh hudng dén ban khi sir dung internet,

cling nhu cac mego dé gilt an toan va bi mat thong tin ciia ban trén mang.
a. Bao vé ban khoi lira dao truc tuyén

Mic du c6 nhiéu diéu tich cuc ching ta cé thé lam trén mang, ta
can luon ludn canh gidc véi cac rai ro an toan. Co rat nhiéu tro gian 1an ma
nhitng “ké sdn moi” sir dung dé truy cdp thong tin tryc tuyén ctia moi ngudi.
Ban nén luu ¥ vé nhitng trd gian 1an nay dé cb gang tranh ching. Lira dao truc

tuyén 1a mot hinh thirc gian 1an truc tuyén pho bién ma ban nén biét.
b. Giao tiép trén mang mét cdch an toan

Internet cho phép ching ta giao tiép véi nguoi khac theo nhitng cach
thire méi. Tuy nhién, viéc giao tiép trén mang khong phai lic nao ciing an
toan. Khong phai luc nao ban ciing biét chic chan minh dang noi chuyén véi
ai khi ban truy cap internet, vi vay ban phai can than dé gitlr an toan.

c. Tao mdt khdu manh

Mot yéu té quan trong cua viéc giit an toan va bi mat thong tin ctia ban
trén mang 1a bao vé thong tin, tai khoan va may tinh ciia ban bang mat khau

manbh.
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d. Hay thong minh khi ban chia sé
Khi ching ta 1én mang, ta thudng lam nhiéu diéu de doa dén sy an toan
ctia minh ma khong suy nghi nhiéu vé né. Diéu quan trong 1a phai suy nghi k¥

vé nhiing gi ban chia sé tryc tuy€n va giir an toan cho ban than.
e. Ddu chdn ky thudt so ciia ban

Co6 rat nhiéu thir ching ta c6 thé lam trén mang, tur duyét web, chia sé
cap nhat trén mang xa hoi, dén mua hang truc tuyén. Ban nén nho réng moi
thtr ban lam trén mang déu trd thanh mot phﬁn cua lich str truc tuyén hodc dau
chan k¥ thuat sd ctia ban. Ban nén suy nghi vé ddu chan k¥ thuét sb cua ban
khi ban chia sé thong tin hoac thuc hién moi viéc trén mang, vi nhitng viéc

X4y ra trén mang rat kho xoa.
6.4.2. Vian minh true tuyén

Ching ta s& tim hiéu thém vé quyén va cach tét nhat d¢ st dung
thong tin trén mang, bat nat trén mang.

Chung ta c6 thé sir dung internet dé truy cdp nhiéu thong tin va lién lac
v6i nguoi khac, nhung chiing ta ciing phai dam bao rang ta cu x nhu nhiing

cong dan so c6 trach nhiém.
a. Sw dung thong tin co trach nhiém

Mic du viéc truy cap thong tin rat d& dang trong thé gidi s6, nhung c6
mot s6 quy tic can luu ¥ khi ban mudn sir dung thong tin ban tim thay trén

mang.
b. Bt nat trén mang

Internet cho phép chung ta két ndi v6i nhitng ngudi dung truc tuyén tir
khap noi trén thé gidi. Nhung, khong may 1a moi nguoi khong phai luc nao
cling ddi xur t6t voi nhau trén mang.

Bit nat trén mang la mét loai bét nat dién ra trén internet. Viéc gui tin
nhin cé ndi dung x4u hodc lan truyén tin don tiéu cuc vé ngudi khac co thé

rat d& dang, nhung diéu nay giy nguy hiém cho déi tuong dugc nhim dén.
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6.5. Tao ndi dung sé.
6.5.1. Lam quen voi Microsoft Office

Microsoft Office 1a mot goi cac phan mém gitp ban hoan thanh cac
cong viéc hang ngay trén may tinh cua minh mét cach hiéu qua. Trong
hoc phﬁn nay, ban s¢ dugc lam quen véi Microsoft Office va hoc cach lam thé
nao dé sir dung né6 mot cach hiéu qua trong cong viéc hang ngdy ciing nhu

trong cac hoat dong c& nhan.
a. Tai sao lai la Office?

- Str ménh ctia Microsoft 1a dem dén sttc manh cho mdi ca nhan va to
chic trén hanh tinh nay dé gat hai nhiéu thanh cong hon. Microsoft Office
dugc tao ra dé gitp con ngudi lam viéc voi nang suat cao hon va dat duoc
nhiéu hon mdi ngay. Microsoft Office bao gém cac ing dung nhu Word dung
dé xur Iy van ban, Excel cho cac bang tinh, PowerPoint cho cac bai thuyét
trinh, Outlook cho thu dién tir, v.v

- Pay chinh 13 cac tng dung ma ban biét va say mé: Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, OneNote, OneDrive — trén may tinh cia ban, cung vdi
Publisher and Access. T4t ca moi thit ban can cho gia dinh, hoc tap va cong
viéc.

b. Office 365 va Office 2016

Office Online Office Online dem dén cho ban giai phap 1am viéc linh
hoat & bat ky dau, bat ky lac ndo, va trén bat ky thiét bi nio ban cd. Véi
Office Online, ban c6 thé truy cap vao cac ung dung Office truc tuyén mién
phi.

6.5.2. Lam viéc vai tai liéu Word

Microsoft Word 1a mot tiing dung Office cho phép ban tao va lam viéc
véi céc tai liéu. V&i Microsoft Word, ban c¢6 thé hoan thanh céc cong viéc
hang ngdy va c6 thé biéu dat nhiing ¥ twéng ciia minh theo cach

chuyén nghiép.
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a. Gidi thigu vé Microsoft Word

Microsoft Word 1a mot ung dung xt ly van ban. Cac tinh nang cua
Word c6 thé gitp ban tao ra cdc tai liéu dang van ban nhu thu, don xin viéc,
bai bao nghién ctru, v.v... Sau do, ban c6 thé luu, in, guri email hodc chia sé tai

liéu cuia minh theo nhiéu cach khac nhau.
b. Tao mot tai liéu

Budc dau tién dé lam viée véi cac tai lidu trong Microsoft Word 1a tao
mot tai liéu. Ban c6 thé bit diu véi mot tai lidu tréng hoac st dung mdt trong
rat nhiéu mau c6 sin trong Office dé tao ra cac dang tai liéu nhu hd so xin
viéc, tO roi, v.v...

¢. Luu mot tai liéu

Sau khi nh@p van ban va nhitng noi1 dung khéac vao tai liéu ctia minh,
ban s& can phai luu tai liu dé nhiing thay d6i ma ban di tao khong bi mat.
Khi Iuu mdt tap tin, ban phai dat tén cho tap tin d6 cling nhu chon noi luu tap
tin. Ban c6 thé luu vao may tinh cia minh, hodc c6 thé str dung Word dé luu
tai liéu vao OneDrive va truy cdp truc tuyén ciing nhu truy cap tir nhiing thiét
bi khac.

d. In mot tai liéu

C6 nhitng lic ban s& cin ban cung cua tai liéu ma ban di tao trong
Word. Ban c6 thé in nhimng tai lidu tir Word dé co6 va chia sé nhiing ban ciing
do.

6.5.3. Dinh dang va chinh sva van badan trong Word

Microsoft Word, vé co ban, 1a mot chuong trinh xtr Iy van ban, tic la
n6 dugc thiét ké dé cho phép ban tao, chinh stra va dinh dang nhing tai liéu

dang van ban.

a. Nhdp va dinh dang van ban
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Sau khi tao tai liéu, ban c6 thé bat dau nhap va dinh dang vin ban dé
quyét dinh doan vin ban dé trong thé ndo trén trang tai liéu ciia minh. Office
bao gdm nhing tinh ning cho phép ban thay d6i phong chit, mau chit, ¢& chit,
va tham chi ap dung kiéu chir nhu in ¢am, in nghiéng va gach chan van ban.

b. Kiém tra chinh ti va ngiv phdp ciia vin bén.

Pé dam béo tai liéu cta ban co tinh chuyén nghiép, ban nén luén luén
kiém tra chinh td va ngit phap cta van ban minh nhap. Microsoft Word lam
cho viéc d6 tro nén dé dang.

c. Tim va thay thé vin bdn

Tim va thay thé cho phép ban xac dinh vi tri cia mdt tir hay cum tur va
thay thé n6 bang mot tir hay cum tir mdi. Tinh ning nay cé thé tiét kiém rat
nhiéu thoi gian cho ban khi lam viéc, ddc biét 1a khi ban 1am viéc vé1 mot tai
ligu 16n.

d. Nhdp va dinh dang danh sach

C6 mot cach dé sép xép va lam van ban tré nén dé doc hon, d6 1a su
dung danh sach. Word c6 cac tinh ndng gitup ban tao va dinh dang danh séch.

6.5.4. Pinh dang va chinh sira cic doi twong trong Word

Microsoft Word duoc thiét ké nhu mot chuong trinh xir 1y van ban,
nhung khong chi gidi han trong van ban. Ban ciing c¢6 thé thém nhiing doi
tuong nhu hinh dang, biéu d6, anh va bang biéu vao trong tai li¢u Word cua
minh.

a. Chén hinh dang

C6 nhing lac cach tot nhat dé dién dat y tuong cua minh 13 v& no ra.
Ban c6 thé st dung céc hinh dang dé minh hoa trong tai li¢u ctia minh va dinh
dang cac dic tinh cia chung theo cach ban mudn.

Bi quyét
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« B¢ v& mot hinh vudng hodc tron, hdy nhan va giit phim Shift khi ban
kéo chudt.

« Dé thay ddi kich thudc hinh dang, kéo mot trong nhitng diém diéu
khién & cac gbc hodc céac canh cua hinh do.

« Bé xoay hinh dang, kéo diém xoay & canh trén cta hinh.

« Dé thay d6i nhitng phan khac cua hinh dang, kéo diém diéu khién
mau vang.

- Pé nhap van ban vao hinh dang, chi viéc nhép chon hinh va nhap

b. Dinh dang hinh

Hién c6 rat nhiéu cach dé dinh dang, chinh sira anh trong van ban tai
liéu Word. Ban c6 thé thay doi kich thudc hodc hinh dang cua anh dé phi hop
hon véi tai liéu dang 1am. Hodc cling c6 thé 1am cho hinh anh dep hon nho
chinh nhiing céng cu tang cuong hinh anh ma Microsoft da trang bi cho
Word...
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c. Chén WordArt

V&i Microsoft Word, ban c6 thé dua mét chut sang tao vao tai li¢u cua
minh bang cach sir dung WordArt (chit nghé thuat). Tinh ning niy cho phép
ban chen nhitng hi¢u img dac biét nhu do bong hay vién khung cho van ban

cua minh.
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d. Chén anh

Do1 khi ban can chén hinh anh vao tai liéu cua minh. V&1 Word, ban ¢co

thé chén anh tir may tinh hodc tir web, ciing nhu thay doi kich ¢ va vi tri theo
y minh.
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e. Chen bang

Bang biéu 1a mot cach tuyét voi dé trinh bay cac thong tin theo mot trat

tw. C6 nhiéu cach dé chén bang vao tai li¢u trong Microsoft Word.
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6.5.5. Kham pha nhitng tinh nang khac cua Word

Ban c6 thé lam duogc rat nhiéu thir v6i Microsoft Word khi ban da biét
cach nhap va chinh stra van ban, cling nhu chén va dinh dang va doi tuong.
Microsoft Word c6 con nhiéu tinh ning khac gitip ban tao cic ndi dung sb
mot cach dé dang.

a. Dinh sé trang

Vi Microsoft Word, ban c6 thé danh sb trang cho tai li¢u ciia minh
theo nhiéu kiéu khac nhau.
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b. Ap dung chii d@é cho tai liéu

Ban c6 thé ap dung mot chu dé dé dinh dang nhanh toan b0 tai liéu cua
minh theo mgt phong cach cu thé. Co mot rat nhiéu chi dé cho ban lya chon
trong Microsoft Word. Piéu nay gitp ban tiét kiém duoc nhiéu thoi gian vi

khong phai dinh dang tai li¢u theo cach thu cong.
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c. St dung Word trén thiét bj di dong

Bén canh viéc sir dung Word trén may tinh dé ban hoac may tinh xach
tay, ban con co thé cai dat ung dung danh cho thiét bi di dong. Vo1 Word trén
thiét bi di dong, ban c6 thé truy cap va chinh stra tai liéu ctia minh mét cach
hiéu qua nhu thuong.

d. Str dung Tell Me dé lam bét cir diéu gi trong Office

Doi khi ban quén mat ring minh can tinh ning nao dé s dung trong
Microsoft Word. Tinh nang Tell Me (N6i cho t61) gitip ban hoan thanh moi
thtr nhanh hon béng cach hd trg ban tim dugc tinh ning ma minh can.

e. Viét phwong trinh

Phuong trinh dugc viét theo mot cong thuc cu thé khac véi van ban
thong thudng. Microsoft Word s& gitip ban viét phuong trinh mot cach dé

dang.

6.5.6. Tao va chinh swa tdp tin PDF trong Word
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Theo mac dinh, khi ban tao mdt tai li¢u trong Word, né s€ duoc luu
dudi dang mdt tai licu Word vai dudi .doc hay .docx. Tai liéu dang van ban

cling c6 thé luu dudi dang tap tin chi-xem (view-only) vé6i dinh dang PDF.
a. Lam viéc vdi tdp tin PDF

PDF la dinh dang tap tin chi-xem (view-only). Diéu d6 c6 nghia 1a ban
khong thé thay d6i noi dung mot tap tin khi nd duoc luu véi dinh dang PDF.
Viéc luu mot tai liéu dudi dang PDF sau khi lam xong s& 1a mot y kién hay vi
ban khong phai lo ling rang chung c6 thé bi ngudi khac chinh stra. Ngoai ra,
tai liéu va to roi ciing c6 thé luu dudi dang PDF vi chung dé dang duogc chia
sé voi nguoi khac va dé in.

b. Chinh svwa tap tin PDF

Pé chinh stra mot tap tin PDF, trudc hét ban can chuyén no thanh tai
liéu Word. Tir d6, ban c6 thé chinh stra tai liéu va luu lai dudi dang tap tin

PDF mdi.
6.6. Cong tic qudn Iy néi dung so.
6.6.1. St dung dich vu lwu triv dam may OneDrive

Nho vao internet, chiing ta c6 thé luu trir thong tin & tir mot thiét bi nay
va st dung thiét bi khac dé truy cap thong tin d6, gan nhu tirc thi. Pién toan
dam may la mdt tap hop cac dich vu phﬁn mém s dung internet ton tai trén
toan thé gidi thay vi chi trong mot may tinh duy nhét.

Viéc luu trit nd1 dung trén dam may giup cho viéc truy cap thong tin
cua chung ta trd nén dé dang hon & bt cr dau, thay vi luu trlt @ mot noi, hodc

chi luu trén may tinh ctia minh.
a. Tai sao lai svr dung dich vu dam may?

Dich vu dam may, nhu Microsoft OneDrive, gitp ban luu trit cac tap
tin ctia minh trén mang, truy cdp né tir bat ky thiét bi nao, va chia sé¢ no véi

nguoi khéc.
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b. Bit ddu véi OneDrive

OneDrive giup ban luu trir va quan ly céc tap tin cua minh trén dam
mAy tir bat ky thiét bi ndo.

c. Dang nhap hodc tao mot tai khodn.

Pé bit dau sir dung OneDrive va khdam pha nhimng tinh ning cta no,

ban can mot tai khoan. Ban c6 thé tao mot tai khoan mién phi néu chua co.
d. Qudn ly tap tin trén OneDrive

Trong OneDrive, c6 3 vung gillp ban quan sat va lam viéc voi
cac tdp tin cua minh: bang diéu huéng, danh sach tip tin, va thanh cong
cu. Khi di quen thudc véi nhitng ving nay, ban s& c6 thé quan 1y cac tap tin

ctia minh trén OneDrive.
e. Cai dat OneDrive trén dién thoai hodc mdy tinh bang

Neéu ban c6 kha nang truy cdp vao cac tap tin ciia minh trén di¢n thoai

hodc may tinh bang, ban s& c¢6 thé lam viéc & bat ky dau ban mudn.
f. St dung irng dung OneDrive trén thiét bi di dong

Véi ing dung OneDrive trén di€n thoai hodc may tinh bang, ban c6 thé

truy cap vao tip tin cia minh & bat clr noi dau.
g. Tai lén tap tin va thu muc

Khi ban tai tap tin 1én OneDrive, ban c6 thé cap nhat va chia sé tap tin

d6 tir bat ky ddu mot cach an toan.

h. Tao tap tin va thu muc

Ngoai vi¢c tai cac tap tin va thu muc co san 1én OneDrive, ban cling c6
thé tao nhitng tap tin va thu muc moi.

k. Khoi phuc nhirng tap tin da xoa

Néu ban 15 tay xo04 mat tap tin, dimg lo. V&i OneDrive, ban c6 thé khoi
phuc lai tap tin bi xo6a do.
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. Chia sé tap tin va thw muc

Ban c6 thé chia sé tap tin trén OneDrive cua minh véi nguoi khac, kiém
soat viéc ai co thé théy hoac chinh stra chung, va cung lam vi¢c trén tap tin
do.

6.6.2. Cong tdac va chia sé tai liéu

Véi cach lam viée ngdy nay, biét cach cong tac cing ngudi khac bang
cac cong cu sb 1a diéu rat tot.

a. Chia sé tai liéu

V6i Microsoft Word, ban c6 thé chia sé tai liéu véi ngudi khac dé ho c6
thé xem, chia sé binh luan hodc cung soan thdo tai li¢u véi ban.

b. Cong tac trén tai lieu Word

Cong tac trén tai licu Word 1a mot tinh nang tuyét voi cua Microsoft
Word. Khi ban lam viéc trén mdt tai li¢u Word cung nguoi khac, ban va
nguoi d6 ¢ thé cung soan thao hodc dong goép nodi dung cing mot luc tir
nhiéu thiét bi khac nhau.

c. Thém chu thich

Khi ban lam viéc trén mdt tai liéu Word cung nhom cia minh, cac ban
khéng can phai gip mit dé chia sé cac luu ¥ hay binh ludn. V&i Microsoft
Word, ban va nhém ctia minh cé thé thém cha thich tryc tiép vao tai
liéu cho moi ngudi cing thiy.

d. Theo déi thay déi trong tai liéu Word

Mot phuong an hay dé thao luan vé nhiitng thay ddi trong mét tai liéu 1a
hién thi tit ca nhitng thay d6i d6. Sir dung tinh ning Theo ddi Thay doi (Track
Changes) cia Word, ban c6 thé thuc hién mot s6 thay doi cho mot tai liéu va

déng ddi cta ban sé& c6 thé théy dugc chinh x4c ban da chinh stra nhiing gi.

e. Chdp nhin nhiing thay déi dwoc theo doi

49



Khi ai 6 giri cho ban mdt tai liéu ¢ chira nhing thay ddi dugc theo
ddi, ban c6 thé dung cac tinh ning ciia Word dé chap nhan hay tir chbi nhimg

thay d6i dugc dé xuit d6 mot cach nhanh chéng.
6.6.3. Qudn Iy thoi gian véi lich sé

Lich s6 1a mot cach tot dé theo doi1 cac cudc hop va nhi¢ém vu cua ban

hoac ngudi ma ban lam viéc cung.
a. Lam quen voi lich Outlook.
Lich Outlook giup ban theo doi cac cudc hen va cudc hop ctiia minh.
b. Tao cuéc hen va cudc hop

Ban c6 thé dung Outlook dé theo doi nhirng cudc hen ca nhan hoac 1én

lich cho cac cudc hop voi ngudi khéac.
c. Tim kiém trén lich cua ban

Ban c¢6 thé tim kiém trén lich ctia minh dé nhanh chéng tim ra cac su
kién va cudc hop ma ban da thém vao.

d. Str dung chikc ning phan loai va nhic nhé cia lich

Véi cach phan loai va nhic nho theo mau sac, Outlook gitip cho lich
ctia ban dugc sip sép mot cach hop 1y dé ban khong bo 15 nhimg cude hop
hay cudc hen quan trong.

6.6.4. Lam viéc voi cdac lién hé va nhiém vu

Trong hoc phan nay, ban s& tim hiéu thém vé cach Outlook giup ban
sap xép moi thu.

a. Thém lién h¢

Ban c6 thé giir lién hé v6i nhitng ngudi minh giao tiép bang cach tao va
chinh stra lién hé trong Outlook. Khi ban da luu ai d6 thanh lién hé, ban chi
can nhép vai ky tu dau tién cua tén nguoi d6 vao email, va Outlook s& dién

not thong tin con lai trén thanh dia chi email cho ban.
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b. Tao nhom lién hé

Néu ban thuong giri email cho mot nhom ngudi. hiy tao nhom lién hé
trong Outlook dé ban chi viéc gt cho nhom lién hé do thay vi dién dia chi

email cta ting nguoi.
¢. Tao nhiém vu va danh sdach viéc can lam

C6 nhimg lac chung ta s& ¢ rat nhidu thir can lam hang ngdy. Bang
cach tao danh sach viéc can lam va nhiém vu, moi thtr ctia chung ta luon dugc
sip sép va dam bao rang ta khong quén nhimg nhiém vu quan trong.
Outlook ¢6 cac cong cu giup ban tao ra nhi€ém vu va danh sach viéc can lam

dé moi thit ctia ban ludn duoc sap xép, trong cong viée 1an cudc song.
7. Ky nang an toan thong tin cin ban.
7.1. Tong quan vé sw can thiét clia An toan thong tin.

Mdi ngudi dan tu ¢ ¥ thitc bao vé minh trong méi truong s6 nhu bao
v€ minh trong moi truong thuc, bado vé tai san vé hinh cia minh, chéng han
thong tin cd nhan, nhu bao v¢ tai san hittru hinh khac. Chiéc dién thoai thong
minh gio ddy tré thanh vat bt ly than v6i nhiu nguoi, va vi thé, 1a diém yéu
nhat.

Moi truong séng nao thi ciing déu khong an toan. D6 1a ban chat cua
cudc song. Ching ta sdng trong thé gidi thuc dd hang chuc nghin nam rdi, thé
ché, phap luat, b0 may nha nudc da hoan thién hang nghin nam nay ma van
c6 nhitng nguy co, van khong an toan tuyét ddi, van c6 trom cap, giét nguoi.

Chuyén ddi s6 tao ra mot khong gian sdng méi, goi 1a khong gian mang
hodic méi trudng sb. Cudc sdng di va dang vao mdi truong sd nhanh hon so
v6i hé thong phap luat va bo may thuc thi phap luat va vi vay, cac nguy co 1a
khong nho. Nhung cai may man 13, ca thé giéi dang cing d6i mat nhing
thach thie ndy, cac nude dang hoan thién hé thong phap luat trén moi truong
s6. Chung ta c6 thé hoc hoi. Vi du vé bao vé dit liéu ca nhan thi chau Au da

ban hanh luat va dugc nhi€u nudc coi nhu chuan; cdc mang xa hdi 16n nhu
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Facebook, Twitter, Google cling da dugc cac nudc quan 1y thong qua cac luat
vé thi truong va dich vu s6. Viét Nam chung ta cling dang hoc héi dé hoan
thién thé ché, bod may trén moi truong $0.

Nhung ching ta s& luén phai dwong dau véi cic nguy co trén moi
truong sd. Ngoai luat 1& thi mdi chiing ta van phai trang bi cac k¥ ning sd dé
sinh séng an toan trong moi trudng sd. Tai nan, sy ¢d an ninh mang van s&
xay ra, nhung d6 ciing 13 cach dé moi trudong sd ngdy mot an toan hon. Vi
khong thé co rui ro bang 0 nén cach tiép can s& 1a quan 1y ruai ro, tbi thiéu rui
ro, khi rai ro xay ra thi kha ning héi phuc 14 quan trong nhét.

Viét Nam s€ phai thinh vugng trén khong gian mang, bdi vay, Viét
Nam phai tré thanh cudng quéc vé an toan, an ninh mang dé bao vé sy thinh
vuong ctia minh trén khong gian mang. Cudng qudc vé an toan, an ninh mang
thi cling nhu cudng qubc vé quan su trong thé gidi thuc.

Mdi ngudi dan tu ¢ ¥ thitc bao vé minh trong méi truong s6 nhu bao
v€ minh trong moi truong thuc, bdo v¢ tai san v hinh cia minh, chéng han
thong tin cd nhan, nhu bdo v¢ tai san hitru hinh khac. Chiéc dién thoai thong
minh gid ddy tré thanh vat bat ly than véi nhiéu nguoi va vi thé 1a diém yéu
nhat.

7.2. Tong quan vé gidi phdp dim bdo An toan théng tin.

Pién thoai thong minh d3 tré thanh gian diép nhu thé nao?

bién thoai thong minh véi qua nhiéu tién ich, voi camera chup hinh,
microphone, xac dinh vi tri, két ndi mang khong ddy va nhiéu chirc ning
khac. That dang tiéc, su riéng tu va bao mat lai khong phai la mbi quan tam
hang dau d6i véi hau hét nha san xuit, vi ho quan tdm t&i su tién loi va gia
thanh dé canh tranh nhiéu hon.

Tat ca diéu d6 da bién dién thoai thong minh thanh cac thiét bi vo cung
1y tuong dé theo doi, nghe Ién, léy vi tri, dit li€u riéng tu, thdm chi mao danh

dé nhan tin t61 cac dién thoai khac.
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Neéu mot ai d6 khong ché dugc chiéc dién thoai thong minh cia ban, co

thé nguoi d6 con hiéu vé ban hon chinh ban.
7.3. Cdc nguy co mdt an toan théng tin do vin dé ngwoi siv dung.

C6 nhiéu cach, tir dé dén kho, duoc hacker st dung. D& nhit, khong can
c6 trinh d6 cong nghé, ma chi can ¢6 cac manh khoe lira ddo, gid mao. Hacker
co thé thu thap thong tin cong khai trén mang, chéng han mang xa hoi,
Internet, dé xdy dung cac noi dung lra dao vai thong tin dang tin cay danh
riéng cho mdi ca nhan, thudng 1a danh vao long ham mudn riéng ctia mdi ca
nhan.

Cao cép hon, hacker c6 thé tao ra céac phén mém, cé thé 1a phén mém
doc hai, hodc phan mém doc hai niip bong mdt Gmg dung thong thuong, chang
han tmg dung xem phim, nghe nhac dé du nguoi dung cai dat va st dung.

Cao cap hon nita, hacker chuyén nghiép tan cong khai thac cac 16 hong,
diém yéu cua dién thoai hodc cia cac tmg dung chinh théng dé tir d6 xam
nhap.

Déu hiéu nao cho théy dién thoai thong minh da bi “hack”?

Di¢n thoai thuong xuyén bi nong du khong sir dung, pin cua dién thoai
bi “hao hut” thuong xuyén hay giam tudi tho mic du it st dung tng dung, vi
cac phan mém doc hai xAm nhap chay ngam s& lam tiéu ton tai nguyén dién
thoai dé quét thiét bi va truyén thong tin tré lai may chu diéu khién cta
hacker.

bién thoai b5ng nhién thuong xuyén bi treo, hodc tam dirng, hodc ting
dung thuong xuyén bi tat dot ngodt, tham chi, doi khi dién thoai bi khéi dong
lai. Piéu nay c6 thé 1a do phan mém doc hai dang 1am qua tai tai nguyén hodc
xung dot véi cac irng dung khac.

Dit liéu str dung hang thang cao hon nhu cau hodc bdng nhién ting dot
bién, din dén cude phi dit lidu phai tra ting cao. Piéu nay co thé 1a do dit liéu

tir may bi chuyén 1én may chu diéu khién cta hacker thong qua két ndi mang.
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Ung dung la bdng xuat hién, khong phai do minh cai, rat c6 thé day la

mot phan mém doc hai hoac phan mém gian diép.

7.4. Cdc nguy co mdt an toan thong tin do vin dé cong nghé, ky
thuat.

Theo d6, thoi gian qua mot sd website ¢o tén mién Chinh phu *gov.vn,
cac tén mién *.vn, *.com.vn, *.com va ung dung da bi cac hacker Trung Quéc
loi dung cac 16 hong trong hé théng ing dung va hé thong may chu dé chiém
quyén kiém soat nham thay ddi giao dién, thay ddi noéi dung, phat tan ma doc
dé danh cdp thong tin nhay cam, cac trang web gip cic thong tin bao 16i "The
page cannot be found" (Khong tim thdy trang) hodc "Service unavailable"
(Dich vu khong san sang),... Tham chi, hacker con dé rd dong chit "By:
China Hacked" (Tin tic Trung Qudc thuc hién). Pay 1a cudc tan coéng cd quy
mo 16n va chuén bj tir trude v6i nhiéu hinh thire da dang: tan cong DDoS (tir
chéi dich vu), tan cong dua trén cac 16 hong tir cac ung dung website, tan
cong bang cac ma khai thac c6 san, tin cong Local Attack, phat tan thu dién
tr chtra nhitng thong bao, bao cdo gida mao c6 ma doc an hién dudi dang céc
tép tin *.doc, *.pdf, *xls...

Pé dam bao an toan thong tin trén mang, dé cao canh giac, nang cao
kién thirc bao mat cong ngh¢ thong tin, Vién tinh gidi thiéu dé cac don vi nim
dugc cac modi nguy co, tac hai va bién phap phong tranh déi v6i mot sd loai

hinh tin c6ng may tinh pho bién nhu sau:
Céc nguy co mat an toan thong tin va tic hai
a. Nhirng nguy co tir virus may tinh Malware:

- Chuong trinh quang cdo (Adware): Ma doc lam hi¢n cac trang pop-
up, quang cao khi ludt web, gy khé chiu, phién ha cho ngudi sir dung.

- Phan mém gian diép (Spyware): Puoc dung dé theo ddi, danh cap
thong tin, dit li€u trén may tinh. Nhitng thong tin nhu thong tin cd nhan nguoi

dung, lich st trinh duyét, tén dang nhap va mat khau, cac file dit liéu luu trén
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may tinh diéu c6 thé bi cac phan mém nay sao chép va giri vé cho hacker qua
Internet.

- Hijacker: Hoat dong chu yéu trén trinh duyét web (Internet Explorer,
Firefox, Chrome...). Chiing kiém soat va thay doi cac cai dat cia trinh duyét,
thay d6i dia chi trang chu, thém cac thanh cong cu khéng mong mudn, dua
ching ta dén cc website la chtra nhiéu ma doc va virus.

- Deepware: tén cua loai ma doc hoat dong sau hon vao h¢ diéu hanh,
1am cho hé diéu hanh Window chay cham va hay bi 16i hé théng.

- Ransomware: La loai virus mé&i chung khdng ché may tinh, ma hoa di
lidu, bat nguoi dung phai tra tién méi mo duoc may tinh.

Céc tac hai ma cac loai ma ddc nay co thé giy ra cho nguoi dung:

+ Thém cac thanh cong cu, thay doi dia chi trang chil cia cac trinh
duyét web.

+ Tao ra cac biéu tuong moi céd lién két toi phﬁn mém va website
khong mong mudn trén méan hinh desktop.

+ Gay hién thi thong bao 13i lién tuc, khong thé sir dung cac trinh duyét
dé vao Internet, khong thé mé cac phan mém dé sir dung.

+ Khong thé tat may tinh hay may tinh hay bi khoi dong lai.

+ Bi 10 thong tin cad nhan, thong tin tai khoan, dir liéu bi danh ce“ip hoac
X04 mat.

+ Pua ngudi ding dén nhitng website den chira nhiéu loai virus.

+ Lay nhiém vao mdy tinh va sir dung may tinh nhu mot cong cu dé
thuc hién cac cudc tan cong mang.

+ Muon email, thong tin ciia nguoi ding dé giri di nhitng email, thong
tin Itra ddo.

+ Mat quyén kiém soét may tinh, dir li€u bi ma hoa, bi téng tién. Thuc
té da co truong hop may tinh ¢ huyén Gidong Riéng bi virus Ransomware,
may tinh bi khod, chi hién thong bao yéu cau chuyén tién vao tai khoan cua

hacker dé chung md may tinh méi st dung duoc.
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b. Lira ddo qua mang.

Khdi niém "lva dao qua mang":

- Lira dao qua mang (thudt ngit phd bién trong tiéng Anh 1 Social
Engineering) 1a tén goi ctia mot hinh thirc tin cong ngudi dung thong qua
Internet.

- MOt trong nhitng hinh thérc lira ddo qua mang kha phd bién 1a
"phishing" (Itra ddo gia dang). Vi hinh thirc ltra ddo nay, hacker s& gui céc
email gid dang l1a ngan hang, dich vu ma nguoi dung dang st dung, hoac gia
dang céc t6 chirc dang tin cay khac (Yahoo, Gmail..). Trong email Lira dao,
chung s& yéu ciu ngudi dung cung cdp thong tin c4 nhan, hoic khuyén cdo
nguoi dung click vao mot dudng dan téi dia chi web ma chiung mong muén,
thuong 1a cac trang web x4u va chira nhiéu ma doc.

Tac hai cua lira dao qua mang:

Pé 16 thong tin tai khoan s6 va mat khau: tai khoan ngin hang, tai
khoan Facebook, Yahoo, Gmail....Nguoi dung c6 thé bi kiém soat may tinh,
danh cap dir liéu va c6 thé bi tong tién, gay thiét hai nghiém trong truc tiép vé
tai san, thong tin ca nhan, de doa téi ca kinh té, doi tu va su an toan cia nguoi
dung.

c. Nguy co' mat an ninh théng tin qua thiét bi di ddng thong minh:

- Theo thong bao sé 106/TB-BCA-A61 ngay 07/10/2013 ciia B6 Cong
an, trong thoi gian qua, tai Viét Nam s6 nguoi sir dung thiét bi di dong thong
minh (dién thoai théng minh smartphone, mdy tinh bang, thiét bi thu phat
media...) gia ting voi toc 46 nhanh chéng, cung véi d6 13 nhitng hiém hoa vé
an ninh mang va nguy co mat an toan, an ninh thong tin.

- Thiét bi di dong thong minh co chira cic thong tin nhay cam nhu: nhat
ky cudc goi, tin nhén vén ban, tin nhén thoai, thong tin lién lac, lich biéu, anh,
tham chi cac file dir liéu word, excel, access va rat nhiéu cac thong tin hitu ich
khac. Khi chung két ndi vao mang Internet s& c6 cac nguy co bi tdn cong boi

cac loai virus va ung dung gian diép.
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d. Nguy co mit an toan, an ninh mang khi sir dung hé diéu hanh Window
XP sau thoi diém Microsoft két thiic cac dich vu va hd tro:

Sau ngay 08/4/2014, cic may tinh chay hé diéu hanh Windows XP va
cac phan mém Internet Explorer 6, Microsoft Office 2003 s& khong con duoc
Microsoft cung cp cac ban cap nhat bao mat, ban vé 16i din toi hé thong may
tinh st dung hé diéu hanh nay dé& bi tn cong xam nhdp, 1am gia ting nguy co

mét an ninh, an toan hé théng va bao mat dir liéu.
1.5. Bi¢n phdp an toan thong tin co ban cho ngwoi sir dung.
M®di ngudi dan can chuan bi cho minh nhiing gi?

Khong ngimg hoc héi, khong ngimg nang cao nhan thtrc, mdi ngay mdi
nguoi tu hoc cho minh nhitng diéu moi.

Khi da 76 tudi, Bac Ho van ndi: Tu t6i, ngay nao ciing hoc.

Néu c6 diéu chua biét, hiy tim hiéu, hoc héi va hoc tir nhitng ngudi
xung quanh, ttr nhitng gi da co6 san, duoc chia sé tir nhitng dia chi tin cay.

Néu co diéu gi da biét, da tim déc, hdy huéng dan, chia sé véi nhimng
nguoi xung quanh.

Nguoi tré huéng dan ngudi gia va tré em. Nguoi biét nhidu hudng dan
nguoi biét it, ngudi biét it hudng dan ngudi chua biét.

Viéc huéng dan, chia sé v6i moi ngudi k§ nang sé 1a gitip cho chinh
minh c6 mét thé gio1 sb an toan, lanh manh va tot dep hon.

Chi can c6 y thirc va théi quen ding, mdi ngudi di ty co thé bao veé
minh, han ché dén 80% nguy co, rai ro, 20% con lai thi chi c6 nhiing ké tan
cong chuyén nghi¢p, bé ra mot nguén luc rat 16n, méi c6 thé de doa duoc.

Mbi nguoi hdy tu hiéu 3 cac ung dung ma minh da cai trén dién thoai
thong minh cta minh nhu chinh co thé minh. Pién thoai thong minh cho phép
nguoi dung kiém soat, cip quyén phu hop cho timg (mg dung theo nhu cau
churc nang sur dung. Ban hdy x6a cac rng dung ma minh khong dung, ty minh

phan quyén cho cac ing dung minh can mot cach hop 1y, vi du, tng dung
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“Lich van nién” thi khong can dén quyén truy cip vao Danh ba hay Pinh vi
ctia ban, khong can cap cho tmg dung nay quyén do.

Hay chi cai dat ung dung tur cac kho chinh thure, vo1 iPhone 1a Apple
Store va v6i cac dién thoai dung Android 1a Google Play Store. Han ché t6i da
viée cai cc tmg dung trdi ndi khong rd ngudn gdc.

Hay thiét lap cho minh mat khau manh khi sir dung dién thoai va céc
ung dung, hay luén cap nhat ban moi nhét cia hé diéu hanh va ung dung.

Hay cai dat cac ing dung bao mat cho chiéc dién thoai thong minh cua
minh, giéng nhu trang bi thém khoa cho tai san ciia minh. Viét Nam ¢ nhiing
mg dung rat tot, chang han nhu phan mém bao mat dién thoai thong minh cua
BKAYV, CMC hay Viettel.

Néu gap su b thi hoi ai?

Hay lién hé Trung tam Giam sat an toan khong gian mang qudc gia,
Cuc An toan thong tin cia Bo Thong tin va Truyén thong dé duoc tu van, hd
tro.

bia chi truc tuyén tv  van, hd trg cho nguoi dan

tai: https://khonggianmang.vn/

Pé dam bao an toan, an ninh mang, phong chéng cac riii ro may tinh,
Vién tinh yéu cau cac don vi thuc hién tot cong tac bao v¢ bi mat Nha nudc,
nang cao y thirc bao mat cho toan thé can bd, cong chirc trong don vi va thyc
hién cac bién phap phong chéng nhu sau:

- Céc don vi tién hanh thuong ra soat toan bo h¢ théng, néu ¢6 16 héng
va xay ra cc trudng hop bi tin cong xaAm nhdp néu trén, thi bio cdo ngay cho
Phong Thdong ké t6i pham va cong nghé thong tin dé kiém tra va khic phuc
ngay.

- Khi dau tu, mua sam moéi cac hé thong may tinh méi phai sir dung cac
hé diéu hanh, cac phan mém phién ban m&i clia nha cung cp co uy tin, tuyét
d6i khong st dung cac hé diéu hanh va phién ban phan mém khong rd ngudn

goc.
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- Cai dat hé diéu hanh Window 7 cho cac may dang sir dung hé diéu
hanh Window XP, néu may Window XP ciu hinh yéu khéng cai duoc
Window 7 thi phai ngat két ndi Internet va khong dung nhitng may dang chay
hé diéu hanh Window XP dé soan thao vin ban mat.

- Dbi v6i cac may tinh co ban quyén phai cip nhét (update) thuong
Xuyeén.

- Cai dat phan mém diét virus ma tén co6 chit Internet, vi du: BKAV
Internet Security, Kasperky Internet Security...va thuc hién quét vi rut dinh
ky.

- Chi tai va cai dit phan mém lién quan dén hoat dong cua nganh. Khi
cai dit phan mém phai doc k¥ diéu khoan sir dung, dam bao rang khong co
phan mém trung gian nao dugc phép cai dit va phai quét virus trude khi cai
dat chang.

- B6i voi cac dir lidu quan trong phai luu du phong thudng xuyén.

- Khong click vao cac duong link, khong moé cac tép c6 dudi *.doc,
* pdf, *xls hay tép dinh kém trong email khi khong hiéu rd vé ngudn goc
nguoi gui cling nhu ndi dung bén trong.

- Khong vao cac trang web la, dac biét la web “den”, cac trang quang
C40 pop-up Vi rat co thé cac trang web ndy an chira cac loai vi rt hodc ma doc
nguy hiém.

- Tuy¢t doi khong gui tén tai khoan, mat khau, s thé tin dung, sb tai
khoan ngan hang va cac thong tin ca nhan qua email, Skype, Viber, ooVoo,
Facebook Messenger, tin nhan hay cac dich vu Chat trong bat ky mot truong
hop nao.

- Tuyét d6i khong duoc luu cac van ban bao mat theo quy dinh cua
nganh trén thiét bi dién thoai di dong thong minh.

- Khong chap nhan va cai dit cac chuong trinh ¢6 ngudn goc khong 16
rang va chua duoc kiém tra 18n thiét bi vi ching c6 thé chua vi rat, phan mém

ddc hai hay gian diép.
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- Khong duge két nbi thiét bi di dong thong minh vao hé théng mang
ndi bo cua co quan. TAt va vo hiéu héa cac kénh két ndi nhu Héng ngoai (IR),
Bluetooth, mang di dong 3G, mang khong day (WiFi) trén thiét bi khi khong
su dung.

- Khong mang cac thiét bi di dong théng minh vao cac cudc hop c6 noi
dung bi mat, han ché dén murc thép nhat viéc s dung céc thiét bi di dong
thong minh va dich vu truc tuyén tai co quan.

- Péi véi mang nd1 bd LAN tai Vién Kiém sat tinh va Vién Kiém sat
cap huyén:

+ Phong Thong ké t6i pham va cong nghé thong tin chiu trach nhiém
d6i v6i mang ciia Vién Kiém sat tinh va hudéng dan Vién Kiém sat cap huyén
thiét 1ap mat khau truy cap (Security Key) dtt manh va c6 thé phan 16p mang
riéng cho cac may tinh truy cap mang khong day.

+ Khong chia sé thu muc trén mang LAN theo co ché cho phép toan
quyén doc, ghi (Share Full), chi thiét 1ap co ché cho phép chi doc (Read Only)
va yéu cau sir dung mat khau khi truy cap thu muc chia sé.

+ Viéc sir dung cac thiét bi luu trir ngoai nhu b cung di dong, cac loai
thé nhd, thiét bi luu trit USB,... phai quét virus trudc khi doc hodc sao chép
dir licu.

+ Han ché toi da viéc sir dung céc thiét bi luu trir ngoai dé sao chép, di
chuyén dir liéu.

+ Phai nghién ctru, xac dinh do mat cua cac van ban c6 nd1 dung thude
bi mat nha nu6c do don vi, dia phuong ban hanh dé quan 1y theo dang quy
dinh. Dé dam bao an toan khi s dung may tinh cho soan thdo van ban c6 noi
dung thudc bi mat nha nude, cac don vi can bd tri 01 mdy tinh dung riéng co
dat mat khau truy cap va khong két ndi voi mang ndi bo (LAN), mang
Internet.

+ D¢ tranh rai ro bi mat dit liéu, 16 lot thong tin, dé nghi cac don vi khi
sira chita cac thiét bi cong nghé thong tin khéng cho phép mang thiét bi, nhat

1a thiét bi luu trlt dir 1i€u ra khoi co quan va can bo tri can bd gidm sat; khi
0]V]



thanh 1y tai san 1a thiét bi cong nghé thong tin nhu mdy tram, mdy chu,...
khong thanh 1y 6 cimg va cac thiét bi luu trit dir liéu ma phai tiéu huy dé dam
bao an toan.

8. Pho bién, quan triét vé cong tac chi cho chuyén déi sé.

Dua trén Quyét dinh 994/QP - UBND ngay 31/03/2021 tinh Hai
Duong “Vé viéc phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Hai Duong
phién ban 2.0”

* Muc tiéu xay deng Kién trac Chinh quyén dién ti tinh  phién ban
2.0

- Tang cuong kha ning két ndi, chia sé dir lidu, dung chung céc tai
nguyén CNTT trong ndi bo tinh va gitra tinh véi cac co quan, t6 chic khac co
lién quan trén pham vi toan quéc; hudng téi tiét kiém chi phi, thoi gian trong
hoat dong 2 ndi bo cua tinh, cung cap hiéu qua cac dich vu tich hop cho nguoi
dan va doanh nghiép, coi ngudi dan va doanh nghiép la trung tam;

- Tang cuong kha ning giam sat, danh gia dau tw CNTT; hudng toi
trién khai CQDT cua tinh dong bd, 19 trinh phii hop, han ché trung lap;

- Tang cuong kha nang chuan hoa, bao dam an toan théng tin trong
trién khai CQDT;

- Pinh hudng va xay dung ké hoach phat trién va 16 trinh trién khai
tng dung CNTT trong giai doan 2021-2025, hudng téi mot hé théng quan Iy
sé toan dién, hd tro tich cuc cho viéc thuc hién cac muc tiéu chién lugc cua
tinh;

- Pam bao céch tiép can dau tu CNTT can phu hop cho viéc quan Iy
va kiém soat cac khoan dau tu CNTT va cach sir dung cac nguon tai nguyeén,
nham tranh dau tu trung lap, ting cuong kha ning tich hop, gilp hé thdng
CNTT cua tinh lién thdng két néi vai cac hé thong bén ngoai mot cach an
toan;

- Lacosd quan trong dé tiép tuc tién trinh chuyén ddi sang chinh pha

sé va kién toan hé thong CQDT hién cd, tng dung CNTT rong rdi va
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hiéu qua trong moi hoat dong cia cac CQNN trén dia ban tinh lam co s¢ dé
phuc vu cai cach hanh chinh, trién khai @ng dung CNTT két hop véi hé
thdng quan ly chat luong ISO dién tir, nang cao niang suat lao dong, gop phan
hién dai ho4 nén hanh chinh, ning cao ning lyc canh tranh cua tinh, dam bao
an ninh mang, an toan thong tin;

* Té chic thuc hign

1. So Théng tin va Truyén théng

- Ladonvi chatri, phdi hop véi cac co quan nha nuéc thude tinh to
chuc trién khai  Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Hai Duong, phién ban
2.0; can cir vao tinh cap thiét cua ting nhiém vu dé @& xuét trién khai céc
thanh phan caa Kién tric nham dat dwoc muc tiéu dé ra.

- Chu tri, x&y dung, tham muu ban hanh cac van ban quy pham phap
luat, ban hanh cic vin ban huéng dan, cac tiéu chuan ky thuat phuc
vu thuc hién Kién trdc Chinh quyén dién ta tinh Hai Duong.

- Chu tri xay dung nén tang tich hop CQDT cua tinh Hai Duong. Chu
tri viéc trién khai tich hop dich vu, ung dung dbi véi céc hé thong théng tin
trong tinh Hai Duong.

- Chu tri nang céap, hoan thién Trung tam dir liéu tinh Hai
Duong; xay dung danh muc dung chung va kho dir li¢u caa tinh Hai Duong
van hanh CQDT cua tinh Hai Duong.

- Tham dinh sy phd hop caa cac ké hoach, dy &n twng dung
CNTT voi Kién trac CQDT tinh Hai Duong;

- Xay dung, cap nhat va duy tri kién trac CQDT tinh Hai Duong (md
hinh dit liéu muc 16 gic, md hinh dit liéu mac vat ly, md ta chi tiét ung
dung/dich vu ding chung, chia sé theo SOA...) trinh UBND tinh diéu chinh
kién triic néu can thiét;

- Pon doc viéc trién khai cac ké hoach, dy an tng dung CNTT phu
hop véi Kién trac CQDT tinh Hai Duong.

2. S¢ Tai chinh:
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- Phéi hop véi S Ké hoach va Pau tu can d6i ngan sach va 16ng ghép
cac nguon von dam bao du kinh phi thuc hién Kién tric theo dung tién do
dé ra.

Huéng dan cac don vi, dia phuong cac quy dinh vé quan ly tai chinh;
thanh tra, kiém tra viéc sir dung ngan sach nha nuéc va cac ngudn huy dong
trong thuc hién Kién trac.

- Chu tri, phéi hop véi S& Ké hoach va Pau tu va S¢ Thong tin va
Truyén théng tham muu dé& xuat, hudng dan, thim dinh cac chuong trinh, dé
cuong va du todn chi tiét, thué dich vu CNTT, du 4n,... lién quan dén hoat
dong ung dung CNTT sir dung chi phi chi thudng xuy@n ngudn vén ngan sach
nha nuoc;

3. S& Ké hoach va Pau tu:

- Phoéi hop véi S Tai chinh, S Théng tin va Truyén thong can doi
ngan sach va long ghép cac nguon vén dam bao da kinh phi thyc hién Kién
tric theo dung tién 46 dé ra. Hudng din cac don vi, dja phuong té chic thuc
hién céc du an thanh phan theo dung quy dinh hién hanh.

- Pé xuat dé tinh c6 co ché thich hop va coi nhiém vu xay dung CQDT
la nhiém vu cap bach. Sau khi phé duyét kién trac CQPT tinh Hai Duong
duogc phé duyét, cac nhiém vy trong kién tric phai dugce dang ky trong danh
muc ké hoach dau tu cong trung han cua tinh dé tinh bd tri vén trién khai
CQDT theo dung tién d6 dé ra.

- La dau méi phdi hop véi cac nganh va dia phuong xdy dung cac
chinh sach huy dong céc nguén vén trong va ngoai nudc; chinh sach khuyén
khich cac doanh nghiép ting dau tu cho phat trién CNTT;

- Tham dinh du an, ngudn vén dau tu cong, bao cao UBND tinh phé
duyét cac dy &n thanh phan.

4. S& Khoa hoc va Cong nghé:

Phéi hop véi S6 Théng tin va Truyén thong thuc hién giam sat dam

bao cac noi dung dau tu trong Kién trac dong bo, phi hop véi cac quy chuan
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cong nghé hién dai. DBé xuit trich ngudn ngan sach khoa hoc cdng nghé cua
tinh hang nam dé trién khai mot s nhiém vu trong Kién trac CQPT.

5. S¢ Xay dung, S¢ Tai Nguyén va Moi treong va Ban Quan ly du an
dau tu xay dung:

Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh; So Thong tin va
Truyén thong va cac nganh co lién quan dé xuat dia diém va phuong an xay
dung Trung tam tich hop dir liéu caa tinh (Trung tdm méi), bao gom ca 10C,
SOC. Chu d6ng trién khai cac nhiém vu cua nganh theo chi dao cua Trung
wong trén co sé tich hop véi hé théng CQPT cua tinh.

6. Cac S0, ban, nganh, dia phuwong: Chu tri tham muu, d& xuat xay
dung cac hé thong thong tin, co s& dir lidu chuyén nganh, bao dam phil hop
vé6i Kién trac CQPT tinh Hai Duong.
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